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Wachstum ohne Wildwuchs

Die IT muss den Wildwuchs bei Business Intelligence Tools verhindern, ohne
das Innovationspotenzial von Big Data und Data Science zu schmadlern. Das
hier vorgestellte Modell zur Data Governance verspricht einen Lésungsansatz.

- VON ROGER MATHIS

eit Neustem, also in Zeiten digitaler
Transformation und Big Data, ist der
Data Scientist der Star unter den Daten-
analysten. Er wirft den dringend noti-
gen Blick auf die riesigen Datenmengen und
kann diese auch interpretieren. Unter Zuhilfe-
nahme entsprechender Tools integriert er
Daten quasi on-the-fly und wird damit in vielen
Fallen dem Bedurfnis der Fachabteilungen
nach schnell verfiigbaren Analysen gerecht.
So weit, so gut. Doch die stetig wachsende
Leistung der Endgerate und die grosse Zahl ein-
fach zu bedienender Tools hat in den Fach-
abteilungen die falsche Annahme aufkommen
lassen, dass Datenanalysen heutzutage ein
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Kinderspiel seien. Entsprechend fehlt es dem
Business an Verstandnis daflr, dass die IT-
Abteilung fur ihre Winsche Zeit benétigt und
die Umsetzung teuer werden kann. -

SINNLOSES HIN UND HER
Die bestehenden Business-Intelligence(BI)- und
Datawarehouse-Systeme (DWH) sind nur noch
selten in der Lage, in nitzlicher Frist und zu tie-
fen Kosten die wachsenden analytischen Anfor-
derungen zu erflllen, geschweige denn, diese
in eine saubere und auf Dauer kostenglnstige
Infrastruktur zu integrieren. Immer hédufiger ist
deshalb zu beobachten, dass unter Umgehung
der IT-Prozesse analytische Applikationen in
Richtung Business verlagert werden.

Dabei waren es doch genau diese Insel-
16sungen mit ihren unendlich komplexen Excel-
Dokumenten und Access-Datenbanken, die

Unternehmen dazu gezwungen haben, mit ge-
zielten Bl-Initiativen und sauberen DWH-Infra-
strukturen das Grundproblem in den Griff zu
bekommen: Die Einzelentwicklungen und un-
kontrolliert wuchernden Tools in den Abteilun-
gen konnte bald niemand mehr instand halten.
Und nun haben wir wieder die gleiche Situation:
Schwer zu wartende analytische Inselappli-
kationen entstehen planlos und kénnen von
niemandem mehr bedient werden, wenn der
Datenguru der Abteilung gekiindigt hat. Wenn
sie nicht ganz nutzlos fir das Unternehmen
werden sollen, werden sie dann innerhalb eines
Projekts von der IT integriert — mithsam und
meist unter sehr hohem Aufwand.

Dieses Hin und Her gibt es, seit es IT-Sys-
teme gibt: Die Fachabteilung kauft oder ent-
wickelt Software, bis der Aufwand fur den
Unterhalt zu gross oder zu komplex wird, und
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lUbergibt sie schliesslich der IT. Das flihrt nicht
nur zu unnétigen Kosten, sondern auch zu Frust
auf beiden Seiten. Andererseits lassen sich
diese Vorgange auch nicht einfach verbieten,
sonst schwacht man die Innovationskraft im
Unternehmen. Wie also das Problem in den Griff
bekommen und gleichzeitig dem Business er-
moglichen, schnell und agil aus Daten wichtige
Erkenntnisse zu gewinnen?

DER NEUE LAYER: DATA LAB

Zunachst mussen auf Governance-Seite die ver-
schiedenen analytischen Anwendungen ein-
gefligt werden, um Ordnung in das Datenchaos
zu bringen. Dazu hat IT-Logix ein logisches
Data-Governance-Modell entwickelt. Es basiert
auf einem Layer-Konzept mit folgenden Kom-
ponenten (vgl. Grafik):

@ Quell-Layer: Dieser Layer reprasentiert die
Datenquellen selbst. Sie kénnen interner wie
externer Natur und sowohl strukturiert als auch
unstrukturiert sein.

@ Data Lake Layer (Eingangs-Layer): eine
Rohdatenkopie der Quelldaten.

@ Governed Masterdata Layer: Hier werden
die wichtigsten Stammdaten des Unterneh-
mens integriert, konsolidiert und qualitats-
gesichert zur Verfligung gestellt.

B Governed Data Repository: Dieser Layer in-
tegriert die wichtigsten Transaktionsdaten mit
dem Governed Masterdata Layer und umfasst
den Kernbereich qualitatsgesicherter und in-
tegrierter Daten.

® Governed Data Mart Layer: Eine Ableitung
aus dem Governed Data Repository, die eine
neue, oft aggregierte Sicht auf die Daten repra-
sentiert.

@ Data Lab Layer: Hier befinden sich die oben
genannten Silolosungen, die nicht unter strikte
IT-Governance fallen.

Dabei féllt der Data Lab Layer auf, den es im
klassischen DWH-Modell nicht gibt. Er ist fir die
analytischen Inselapplikationen der Fachabtei-
lungen da und erlaubt so Prototyping und For-
schung im Bereich Data Science. Alle anderen
Layer gehdren ausschliesslich der IT und wer-
den unter Berlicksichtigung klar definierter
Servicelevels professionell entwickelt und be-
trieben.

MERKMALE DEFINIEREN DEN ZWECK

Diese Services sind ein wichtiger Bestandteil
des Modells. Ihnen werden pro Layer verschie-
dene Auspragungen von Merkmalen zugewie-
sen. Das kann der Grad der Historisierung sein
(z.B. Quellhistorie, mono/bi-temporal) oder die
Performance, der Level der Datenintegration
und -qualitat, der Grad der Wiederverwendbar-
keit oder die Datensicherheit. Als weitere Ser-
vicekriterien kommen etwa die Aktualitat der

Daten (in Echtzeit, mindtlich, stindlich, taglich.
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Mit dem Layer «Data Lab» erhalt das Business Spielraum fiir Innovation

etc.), die Relevanz flr Entscheidungstrager
(strategisch, taktisch, operativ), die Qualitat der
Dokumentation oder die zu erwartete Projekt-
durchlaufzeit infrage.

So erhalt der Eingangs-Layer einen viel tie-
feren Servicelevel als der Governed Data Mart
Layer. Auf der hochsten Ebene wird namlich
davon ausgegangen, dass beispielsweise die
Datenqualitat und Performance hervorragend
sind, die Daten jedoch nicht in Echtzeit zur Ver-
figung stehen. Services auf dieser Ebene wer-
den eher strategischen Entscheidungstragern
Nutzen geben. Im Eingangs-Layer, wo weder
Datenintegrationen noch Qualitatsprifungen
stattgefunden haben, die Daten jedoch in Echt-
zeit zur Verfligung stehen, werden hingegen die
Daten eher operativen Entscheidungstragern
von Nutzen sein. Bilanzen, die eine 100-prozen-
tige Datenqualitat erfordern, werden beispiels-

Marketing zu finden, die beispielsweise bei
Onlinemarketingkampagnen im Minutentakt
Entscheidungen féllen und Aktionen einleiten
missen.

MEHR TRANSPARENZ, BESSERE STEUERUNG
Die konsequente Beschreibung der Services pro
Layer legt versteckte Services und Aufwénde
offen und macht es so moglich, Servicelevel
Agreements fir analytische Applikationen ab-
zuleiten. Durch die Einordnung der Anwendun-
gen in das Layer-Konzept ist fur das Manage-
ment auch jederzeit transparent, welche
analytischen Applikationen eigentlich im Un-
ternehmen existieren, wo geforscht wird und wo
Inseln bestehen, die zu einem spéateren Zeit-
punkt in die IT integriert werden mussen.

Des Weiteren beschreibt das Modell die
Skills, die ein Data Engineer bzw. ein Datenkon-
sument auf den verschie-
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«Das Modell lasst kontrol-
lierte Freiheitsgrade fur
die Fachabteilungen zu»

denen Layers benétigt. So
wird z.B. ein Konsument, der
auf den Eingangs-Layer zu-
greift, Skills im Bereich von
SQL, Hadoop oder Python
mitbringen massen. Auf

weise auf dem Governed Data Mart Layer an-
gesiedelt werden. Im Gegensatz dazu kann etwa
eine Clickstream-Analyse direkt auf dem Ein-
gangs-Layer aufgesetzt werden, da Datenqua-
litat und -integration im Gegensatz zur Aktua-
litat der Daten nicht im Vordergrund stehen.
Allenfalls benétigt es hier eine Anreicherung
mit Kundeninformationen, die aus dem Gover-
ned Masterdata Layer hinzugezogen werden
kénnen. Die Nutzer solcher Analysen sind
dementsprechend auch eher im operativen

dem Governed Data Mart
Layer hingegen ist es viel einfacher, Daten zu
konsumieren. Unter Umstanden muss der Nut-
zer hier nur ein einfaches Web-GUI oder eine
App bedienen kénnen. )

Zudem lasst das Modell kontrollierte Frei-
heitsgrade flir die Fachabteilungen zu, sodass
Innovationen mittels Big Data und Data
Science unterstiitzt werden kénnen. Darliber
hinaus lassen sich Fehlentwicklungen schnell
korrigieren und unndtig hohe Kosten und Re-
dundanzen vermeiden. €
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