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BUSINESS INTELLIGENCE

Das Business-Intelligence (Bl)-Team von PRIVERA beschéftigte
sich hauptsachlich damit, auf operativer Ebene die stetig wach-
senden Informationsbediirfnisse von externen und internen
Kunden zu befriedigen. Aufgrund des dominanten Tagesge-
schafts fehlte fiir die Optimierung von System, Organisation und

Prozessen die Zeit. Das Ziel der Erarbeitung einer Bl-Strategie
war es, die Ist-Situation zu analysieren und ein gemeinsames
Verstandnis fiir die eigenen Erwartungen und die der Kunden
hinsichtlich Bl zu entwickeln - und damit das Bl-Team aus dem
Reaktivmodus zu befreien.

PRIVERA M

Far Raum und Mensch

PRIVERA deckt als fiihrende und unabhangige Schweizer Immo-
biliendienstleisterin alle Dienstleistungen entlang des Lebenszy-
kluses von Immobilien ab. Neben dem Kerngeschaft, der
Bewirtschaftung von Immobilien, sind dies die Miteingentimer-
gemeinschaft, das Retail & Site Management, das Vermietungs-
management, der Handel sowie das Baumanagement. Dank des
national weitgespannten Niederlassungsnetzes verfiigt das Un-
ternehmen nicht nur tGber hohe regionale Marktkompetenz sowie
hervorragende lokale Beziehungen, sondern auch tber ein sehr
heterogenes Kundensegment von rund 400 - hauptsachlich insti-
tutionellen - Anlegern.

Bei PRIVERA hatte man schon vor einiger Zeit die Bedeutung er-
kannt, welche Daten und die daraus zu gewinnenden Informatio-
nen fir Unternehmen haben. Innerhalb kurzer Zeit ist das interne
Bl-Team von zwei auf fiinf Personen gewachsen. Diese kiimmern
sich hauptsachlich um Reporting-Anfragen, die von internen und
externen Kunden in stetig zunehmendem Mafle an sie herange-
tragen werden. ,Wir haben ein grof3es Informationsbediirfnis im
Tagesgeschéft bei Reports”, sagt Adrian Blum, Leiter IT-Services
bei PRIVERA. ,Wir erstellen viele Ad-hoc-Reports, hauptsachlich
fur die institutionellen Eigentliimer wie Pensionskassen und Ban-
ken und programmieren deshalb teilweise extra Schnittstellen.”
Aufgrund der Heterogenitdt der Kundenlandschaft seien die
Standardisierungsmdoglichkeiten, um betriebswirtschaftliche
Kennzahlen hinsichtlich wichtiger Zielsetzungen und Erfolgsfak-
toren von Liegenschaften in die Systeme der Kunden zu lbertra-
gen, deutlich eingeschrankt. Diese fehlenden Strukturen fir eine
standardisierte Formulierung von Kundenanforderungen fiihrten
dazu, dass sich das Bl-Team dauernd im Reaktivmodus befand.

Es war deshalb Zeit fiir eine Standortbestimmung. Aus diesem
Grund wurde entschieden, gemeinsam mit IT-Logix eine Bl-Stra-
tegie zu erarbeiten. Es ging darum zu erfahren, wo das Unterneh-
men und die Organisation beziiglich Business Intelligence steht
und zusammen mit dem Management und den Kunden ein ge-
meinsames Verstandnis fir die Bl-Themen zu entwickeln. Adrian
Blum wollte sehen, wie PRIVERA kiinftig die Informations- und

Reporting-Erwartungen der internen und externen Kunden erfil-
len kann, welche Standards man setzen muss und wo Verbesse-
rungspotenzial in der Organisation, bei den Prozessen, der Date-
nebene und den Tools besteht. Bei PRIVERA war man sich auf
Geschaftsleitungsstufe bewusst, dass die Themen Datenmana-
gement und -analyse einen wichtigen Stellenwert fiir die Zukunft
des Unternehmens haben. Es fehlte allerdings eine klare Vorstel-
lung dariber, wie mit der Information, als wichtiges Glied in der
Wertschopfungskette, organisatorisch und strategisch umgegan-
gen werden soll. In einem ersten Schritt sollte der Fokus vor al-
lem auf die Liegenschaftsdaten aus dem branchenspezifischen
ERP-System gelegt werden.

Die Soll-Ist-Analyse startete im Friihling 2020 auf der Basis von
Tiefeninterviews. Es wurden fiinf Mitarbeitende aus der Firma
(CFO/IT, COO, Data Analyst, Unternehmensentwicklung/Quali-
tdtsmanagement und Key Account Management) sowie ein Kun-
de befragt. Auf strategischem Level wurden aus 370 verwendba-
ren Feststellungen 35 Kernaussagen zum Soll-Zustand und 41
Kernaussagen zum Ist-Zustand konsolidiert. Die Informationen
wurden in ein Rahmenmodell eingebettet, damit der Ist-Reife-
grad der Bl beurteilt sowie das Soll definiert werden konnte. Da-
nach wurden die Erkenntnisse aus vier im Sommer und Herbst
2020 durchgefihrten Workshops in separaten SWOT-Analysen
erarbeitet. Zu den drei Themenbereichen , Organisation & Pro-
zesse”, ,Daten” sowie ,Bl-Applikation & Data Science” wurden
Ziele, Prinzipien und Transformationsschritte fiir die nachsten
drei bis finf Jahre definiert. Es wurden auch die Prioritaten be-
ricksichtigt, mit denen die Mafinahmen umzusetzen sind. Dabei
profitierte PRIVERA von der langjahrigen Erfahrung von IT-Logix
nicht nur auf strategischer, sondern auch auf taktisch-operativer

«Wir mussten dank des IBISS-Modells nicht bei Null
anfangen, sondern konnten vom durch IT-Logix bereits
bei anderen Kunden erarbeiteten Erfahrungsschatz
schopfen.»

Adrian Blum, Leiter IT-Services
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Ebene. Die Workshops gingen teilweise in eine gewisse techni-
sche Tiefe, waren dadurch aber sehr praxisorientiert, was vom
Kunden geschatzt wurde. IT-Logix hat als Orientierungshilfe in
seinem an ITIL angelehnten Strategie-Modell IBISS (IT-Logix Bl
Strategy Standard) bereits eine fir die allermeisten Organisatio-
nen gleich geltende Prozesslandkarte abgebildet und ein Set von
Zielen vorformuliert. Der Kunde kann dadurch mit vorgefertigten
Materialien arbeiten und Anderungsmafnahmen inklusive einer
Roadmap kdnnen daraus direkt abgeleitet werden. Die Bl-Strate-
gie soll kein ,Papiertiger” werden, sondern in der konkreten Um-
setzung ihren Nutzen entfalten. Das gefiel auch Adrian Blum:
Viele Bl-Belange sind bei Unternehmen sehr dhnlich. Deshalb,
und wegen der sehr kompetenten Beratung, war das Vorgehen au-
Berst strukturiert, und die Ergebnisse wurden sehr schnell zutage
gefordert”, sagt er. ,\Wir mussten dank des IBISS-Modells nicht bei
Null anfangen, sondern konnten vom durch IT-Logix bereits bei an-
deren Kunden erarbeiteten Erfahrungsschatz schépfen.”

Die zielgerichtete und strukturierte Erarbeitung des Bl-Strate-
gie-Papiers stellt fir Adrian Blum nur einen Teil des Nutzens die-
ses Projekts dar. .Mindestens ebenso wichtig ist es, dass wir im
Strategieprozess auf Managementstufe ein gemeinsames Ver-
standnis fur die Zukunft von Bl bei PRIVERA und die Anforderun-
gen der internen und externen Kunden entwickeln kénnen.” Als
nachstes missen nun die organisatorischen Schritte eingeleitet
und die Rollen, die ins Business hineingreifen, besetzt werden. Es
gilt Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten zu klaren und Leis-
tungskataloge zu definieren. Das Architekturkonzept soll so ge-
staltet werden, dass Informationen unternehmensweit durchgan-
gig verknipft und in guter Qualitat verfligbar sind. Dies und die
Evaluation von zu verwendenden Tools soll umfassendere und
einfacher zu generierende Ad-hoc-Reports und Analysen ermdg-
lichen - sowohl durch interne wie bestenfalls auch durch externe
Fachbenutzer. Dabei missten langerfristig auch die Entwick-
lungsprozesse naher gepriift werden. ,Wir haben viele Transfor-
mationsschritte identifiziert und werden diese einen nach dem
anderen entlang der gemeinsam erarbeiteten Roadmap mit IT-
Logix umsetzen”, sagt Blum.

IT-LOGIX

BUSINESS INTELLIGENCE

Ausgangslage
Viele Report-Anfragen von internen und externen Kunden
Bl-Team im Reaktivmodus
Keine klare Vorstellung der Bl-Ziele
Unterstiitzung durch Management vorhanden

Losung
Tiefeninterviews als Basis fiir Soll-Ist-Analyse
Workshops zur Erarbeitung einer Bl-Strategie auf Ebene
«0rganisation & Prozesse», «Daten» und «BI-Applikation &
Data Science»
Prasentation von Handlungsfeldern und Empfehlungen

Nutzen
Klarer Plan fir die Transformationsschritte hin zu zukunfts-
fahiger BI
Am gleichen Strang ziehen: Gemeinsames Verstandnis fir Bl
und fir Anforderungen interner und externer Kunden

Management als Treiber und Sponsor fiir Bl & Analytics
Stringenter Prozess durch strukturiertes Vorgehen auf Basis von
Erfahrungen mit anderen Kunden

Eindeutige Identifikation von Handlungsfeldern und Definition
einer praxistauglichen Roadmap

IBISS (IT-Logix Business Intelligence Standard Model)
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