
«Das Datawarehouse hat unsere Reaktionsfähigkeit 
deutlich beschleunigt, da wir tagesaktuell über  
verlässliche Informationen über die Entwicklung  
unseres Versichertenbestandes verfügen. Dies stärkt 
unsere Wettbewerbsfähigkeit und wir können  
unsereDienstleistungsqualität gegenüber unseren 
Kunden hoch halten.»

MaxKoller,MitgliedderGeschäftsleitung,Verkaufu.
Beratung

DasSchweizerGesundheitswesenbefindetsichimUmbruch:Die
Hauptkräfte,diedieseEntwicklungprägen,sindderstetigwach-
sendeWettbewerbunterdenAkteuren,dieVeränderunggesetz-
licherRahmenbedingungen,neueFinanzierungs-undVertrags-
modelle zwischen Leistungserbringern und -finanzierern sowie
der demographische und epidemiologische Wandel in unserer
Gesellschaft.DieScherezwischenEinnahmenundAusgabender
Krankenkassen geht seit Jahren immer weiter auseinander.
ZudemsteigtdieWechselbereitschaftvielerSchweizerinnenund
Schweizer auf der Suche nach niedrigeren Versicherungs-
prämien. 12.4% der Versicherten haben im 2010 ihre Kranken-
kasse gewechselt (Quelle: comparis). In diesem dynamischen
Spannungsfeld bewegt sich die KPT mit 347‘010 Versicherten
(Stand1.1.2010).

Stürmische Herbstzeit 
Der Herbst ist die «Hauptsaison» bei den Krankenkassen. Die
VersichertennutzendieZeitkurzvordemJahreswechsel,umdie
Prämien ihres bisherigen Krankenkassen-Vertrages zu prüfen
undeventuelldieKrankenkassezuwechseln.Kündigungsfristfür
dieGrundversicherungistjeweilsder30.November.Indendrei
stürmischenMonatenzwischenSeptemberundDezemberent-
scheidetsich fürdieKPTeinGrossteildesGeschäftsgangsdes
folgendenJahres.UmraschmöglichstmitVerkaufsförderungs-
massnahmen reagieren zu können, ist die KPT auf Schlüssel-
informationen zur Entwicklung des Versichertenbestandes und
der vertraglich abgeschlossenen Versicherungsmodelle ange-
wiesen.ZudemmussdieKPTihreOrganisationentsprechendder
voraussichtlichenKundenstrukturausrichten.ZudiesemZweck
benötigtsieInformationendarüber,inwelchenRegionenwelche
Kunden mit welchen Versicherungsprodukten im Folgejahr zu
betreuensind.

Zentrales Datawarehouse
DendynamischenAnforderungenderKPTwarendiebestehende
Reporting-ApplikationaberauchdiediversenmanuellenExcel-
Reportsnichtmehrgewachsen.DeshalbsollteIT-LogixeinData-
warehousealsRückgratderBI-Infrastrukturaufbauen,dasals
verlässlicheDatenbasisdientundaufdemkünftigalleAuswer-
tungenundDatenabfragenausgeführtwerdenkönnen.Zielder
erstenPhasewares,sämtlicheArchivdatenzehnJahrerückwir-
kendindasDatawarehousezuübernehmenunddiezehnzentra-
len ManagementReports zur Entwicklung des Versichertenbe-
standeszuimplementieren.

IT-Logix verifizierte die von der KPT identifizierten Bedürfnisse
desManagements,nahmdiedimensionaleModellierungvorund
zeichnetesichverantwortlichfürdietechnischeUmsetzungvon
derDatenbankimplementierungüberdieKonzeptionundReali-
sierung der ETL-Prozesse bis zu Design und Implementierung
derReports.

Fit Für stürmische Zeiten  
KPT: Fit für dynamische und stürmische Zeiten

Im dynamischen Gesundheitswesen ist ein zeitnahes Monitoring 
der Entwicklung der Versichertenzahlen eine zentrale Grundlage 
für die Verkaufssteuerung und die taktische Organisationsent-
wicklung der KPT. Das umfassende Datawarehouse, das die KPT 

gemeinsam mit IT-Logix basierend auf Microsoft SQL Server 
2008 aufgebaut hat, versorgt das Management regelmässig mit 
aktuellsten, handlungsrelevanten Informationen.
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Transparentes Projektvorge-hen
DastransparenteundstandardisierteProjektvorgehennachRalph
Kimball stellte sicher, dass für die KPT der Projektfortschritt
stetssichtbarwar.DieAnforderungen,dieaktuellenundanste-
hendenAktivitäten,dieVerantwortlichkeitenunddieDeliverables
zujederPhasewarenklar.IndemalleamProjektbeteiligtendie
gleicheSpracheinBezugaufdieProjektphasensprachen,wurden
ReibungsverlusteundMissverständnisseverhindert.

Das Projekt in Kürze
Ausgangslage
FürdiezeitnaheVerkaufssteuerungunddietaktischeOrganisa-
tionausrichtungistdieKPTaufaktuelleunddetaillierteInforma-
tionenzurEntwicklungdesVersichertenbestandesangewiesen.

Lösung
DaszentraleDatawarehousebasierendaufMicrosoftSQLServer
2008dientalszentraleDatenquellefürdiehandlungsrelevanten
Management-Reports.

Nutzen 
Die wartbare, zeitgemässe und für zukünftige Informationsbe-
dürfnisseflexiblePlattformliefertdemManagementderKPTdie
handlungsrelevanten Entscheidungsgrundlagen, um das Unter-
nehmenkonsequentaufdenMarktunddieBedürfnissederKun-
denauszurichten

Highlights  
 ZentralesDatawarehousealsverlässlicheDatenquelle
 StandardisierteProjektvorgehensweisenachR.Kimball
 ZukunftsfähigeBI-InfrastrukturaufBasisdesBusiness 

 IntelligenceStackdesSQLServer2008R2
 VerlässlicheEntscheidungsgrundlagefürdieAbleitung 

 operativerundtaktischerMassnahmen

Eingesetzte Technologien und Produkte 
 MicrosoftSQLServer2008R2/SQLServerIntegration 

 Services2008R2
 SQLServerReportingServices
 ReportBuilder3

DiegesamteLösungbasiertaufdemBusinessIntelligenceStack
des Microsoft SQL Server 2008 R2. Für den gesamten ETL-
Prozess werden die SQL Server Integration Services verwendet.
Die Standardauswertungen sind mittels SQL Server Reporting
Services realisiert. Die Informationen werden über den Report
Manager,einwebbasierendesReportingPortalpubliziertundso
denInformationskonsumentenzurVerfügunggestellt.

ProNachtwerdenaktuellbiszu10GigabyteDatenverarbeitet.Im
Datawarehouse befinden sich die Daten aller Versicherten rück-
wirkendbiszumJahre2000,d.h.eswerdenübereinehalbeMilli-
ardeDatensätzeimDatawarehouseverwaltet.DamitdieVerfügbar-
keitgewährleistetist,wurdedasDatawarehousealsFailover-Cluster
aufgesetzt.

DasManagementwirdmittelsStandard-ReportsüberdieErfolge
der Akquisitionstätigkeiten informiert und kann daraus entspre-
chendVerkaufsinitiativenableiten.DieBerichtelassendetaillierte
AnalysenüberdieEntwicklungderVersichertennachKundenseg-
mentenwieAltersgruppen,Wohnkanton,Prämienregionundnach
den vertraglich abgeschlossenen Versicherungsprodukten zu.
Dabei werden jeweils die Vorjahreswerte als Vergleichsgrösse
hinzugezogen. Zwischen März und August werden die Reports
monatlich, inderHauptsaisonzwischenSeptemberundFebruar
sogarwöchentlichgeneriert.

Neben der operativen Verkaufssteuerung dienen die Reports als
Entscheidungsgrundlage für die taktische Organisationsentwick-
lung. In Abhängigkeit des voraussichtlichen Versichertenbestan-
des kann die KPT ihre Strukturen und Ressourcen anpassen,
damitdiekundenorientierteQualitätsberatungsichergestelltist.

Zeitnahe Massnahmen 
Die Reports liefern dem Management handlungsrelevante Ent-
scheidungsgrundlagen, um gezielt verkaufsfördernden Massnah-
menzuinitiieren.DieVergleichemitVorjahreswertenerlauben,die
EntwicklungdesVersichertenbestandesqualifiziertzubewerten.

Taktische Organisationsentwicklung 
EntsprechenddemVersichertenbestandkanndasManagementder
KPTihreOrganisationzielorientiertanpassen.Sindineinerbestimm-
tenRegionbeispielsweisevieleNeukundenzuverzeichnenkönnen
dortdieKundenberatungsressourcenfrühzeitigausgebautwerden,
damitdieKPTihremImageentsprechendüberallkompetente,per-
sönlicheundtransparenteDienstleistungenerbringenkann.

Zukunftsfähige BI-Plattform
Das Datawarehouse ist so aufgebaut, dass es auch die weiteren
Bedürfnisse der KPT nach Management-Kennzahlen abdecken
kann.DiePlattformlässtsichschrittweiseentsprechendmitwei-
terenDatenquellen,Standard-ReportsundAdhoc-Abfragenerwei-
tern.SosindfürdiePhaseIIbereitsweitereAuswertungenfürdie
Finanz-undSchadenabteilungvorgesehen,welchealsStandard-
Reports und/oder als Adhoc-Analysen den Informationskonsu-
mentenzurVerfügunggestelltwerden.
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