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Der Schweizer Riickversicherer Swiss Re setzt in Sachen
Geschaftskennzahlen seit Jahren auf die Werkzeuge von SAP
BusinessObjects. Die sechzehn auf den neusten Release zu
migrierenden SAP BusinessObjects Systeme werden global von

iiber 3000 Usern genutzt und sind sehr komplex aufgebaut.
Dank dem IT-Logix Best Practice Migrationsansatz und der
guten Zusammenarbeit zwischen Swiss Re und IT-Logix konnte
diese umfangreiche Migration erfolgreich umgesetzt werden.

Swiss Re
i

Mit einem Pramienumsatz 2008 von iber 25 Milliarden Franken
ist die Swiss Re einer der weltweit fiihrenden Rickversicherer.
Das Unternehmen verbindet Finanzstarke und einmaliges Ver-
sicherungsknow-how mit einer starken Kundenorientierung.

In Zusammenarbeit mit der IT-Logix AG (SAP BusinessObjects
Platinum Partner und Certified Migration Spezialist] wurde die
vom Hersteller nicht mehr unterstiitzte altere BusinessObjects
Plattform auf den Release SAP BusinessObjects XI R2 migriert.

SAP BusinessObjects ist bei Swiss Re das Standard Reporting
Tool fiir Relational Online Analytical Processing (ROLAP) und
wird in den meisten Bereichen eingesetzt. Sowohl die Endbe-
nutzer als auch die Entwicklungsteams sind organisatorisch
und geographisch verteilt. Die zirka 400 Universen und 3000
Reports sind in iber 100 Reporting-Applikationen strukturiert.
Die Mehrheit der Benutzer verwendet Standard-Reports, eine
kleinere Anzahlvon ,Subject Matter Experts’ schopft die Adhoc-
Reporting Méglichkeiten von SAP BusinessObjects aus.

Das globale SAP BusinessObjects System der Swiss Re weist
mit Gber 3000 Usern und 16 verschiedenen SAP Business
Objects Installationen sehr grosse Dimensionen auf. Durch die
Verteilung in verschiedenen Regionen und die ndtige hohe
Ausfallsicherheit stand IT-Logix bei der Migration vor grossen
Herausforderungen.

Die Migration wurde in Form von Workshops durchgefihrt, wel-
che auf das von IT-Logix entwickelte Migrationsframework auf-
bauen. Diese Methodik hat sich bei vielen Kunden bewahrt und
gestattet die notige flexible Adaption auf die kundenspezifischen
Gegebenheiten.

Die Vorteile der Migration auf den neuen Release lagen fir

»In der IT-Logix AG haben wir einen Partner gefunden,
welcher durch seine langjdhrige Erfahrung im Bereich
SAP BusinessObjects ein tiefes und fundiertes Know-How
aufgebaut hat. Insbesondere in grossen Projekten wie
dieser Migration leisteten die Consultants der IT-Logix
herausragende Arbeit. “

Urs Aeschbacher, Head of Information Integration &
Exploitation Architecture, Swiss Re

Swiss Rein der erweiterten Funktionalitat wie z.B. in den erwei-
terten Online Funktionalitdten und im wieder gewahrleisteten
Support durch den Hersteller. Im Zuge der Migration wurden
zudem die zahlreichen global verstreuten SAP BO Installationen
auf zwei Standorte konsolidiert. Seit Swiss Re BOXI| im Einsatz
hat, steigt die Nutzung insbesondere von Webl-Reports kontinu-
ierlich an.

Als Basis des Migrationskonzepts wurden zuerst die Bedirfnisse
der Endanwender sowie der internen Informatik geklart und
darauf basierend ein Architekturplan erstellt. Dieser Plan um-
fasste neben den Integrationsaspekten der Umsysteme auch
das Sizing der neuen BO-Plattform sowie eine Skizzierung der
zukinftigen Betriebsprozesse im globalen Umfeld.

Bei dieser Migration besonders wichtig war das Securitykon-
zept, welches in enger Zusammenarbeit zwischen IT-Logix und
Swiss Re entwickelt wurde. Dieses besteht einerseits aus dem
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Backup/Restore Konzept sowie dem Access Management Kon-
zept fir tausende Benutzer, aufgeteilt in mehrere hundert Be-
rechtigungsgruppen.

Das Resultat hat Vorzeigecharakter; Raphael Branger, Leiter
der Business Unit SAP BusinessObjects der IT-Logix AG, durfte
insbesondere das Access Management Konzept bereits an meh-
reren User-Conferences prasentieren, unter anderem an der
SAPphire 2008 in Berlin.

Um den Betrieb und die Wartung der Berechtigungen in den
Grossenordnungen von Swiss Re sicherzustellen, wurde das
Add-0On ,360° View" der Firma GB and Smith evaluiert, erwor-
ben und zum Einsatz gebracht. Mit Hilfe von ,360° View" konn-
ten diejenigen Anforderungen, welche von den Out-of-the-Box
Fahigkeiten von SAP BusinessObjects nicht abgedeckt sind, er-
fullt werden.

Die durch IT-Logix als SAP Business-Objects Authorized Educa-
tion Partner durchgefiihrten Trainings sowie der laufende Sup-
port bei der Inbetriebnahme der neuen Plattform rundeten das
Leistungsportfolio der IT-Logix in diesem Projekt ab.

Im international gepragten Projektteam bewiesen die Mitarbei-
tervon IT-Logix AG ihre Teamfahigkeit, hervorragende Kommu-
nikationsskills und ihr ausserordentliches fachliches Know-
How. Der Umstand, dass IT-Logix auch die aktuell laufende
Migration auf den Release SAP BO Xl 3.1 fur Swiss Re durchfih-
ren darf und auch sonstige Folgeauftrage gewinnen konnte,
spricht fir die langfristige und partnerschaftliche Kundenbe-
ziehung.
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