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Chancen und Risiken — durch agile Projektmethoden —
Im Rega BIl-Projekt
[Session C2]

Kunde: Rega
Referent: Mario Tissi

Zurich, 2. Juli 2018



Chancen und Risiken —durch agile Projektmethoden —im Rega Bl-Projekt

» Kurze Einfihrung zur Rega (Mario)

» Projektabgrenzung und Herausforderungen vor dem Beginn (Mario & Markus)
» Planung der Umsetzung (Markus & Mario)

» Umsetzung der Planung (Mario & Markus)

» Report-Standardisierung mit IBCS (Mario & Markus)

» Fragen und Antworten (Mario & Markus)
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Kurze Einfuhrung zur Rega
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Im Einsatz mit dem Rettungshelikopter

IT-LOGIX




Das Basendispositiv der Rega
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Im Einsatz mit dem Ambulanzjet
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Die Rega-Ambulanzjets stehen weltweit im Einsatz
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http://www.rega.ch/multimedia/de/Challenger_01.html
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Kostendeckung (in Mio CHF)

101

GoOnner/ Spenden Flugbetrieb/ tbrige Ertrage
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Kennzahlen 2017

Anzahl organisierte Einsatze 15'958
Anzahl Mitarbeitende ¥ 367
Anzahl Gonner (Mio.) 3.436
Bilanzsumme (Mio. CHF) 567

1) Vollzeitstellen per Ende Dezember 2017
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Projektabgrenzung und Herausforderungen vor dem Beginn
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Projektabgrenzung und Herausforderungen vor dem Beginn

» Grosse Projekterfahrung in Beschaffungs- und Infrastrukturprojekten

» Helikopter- und Jetbeschaffungsprojekte
» Basis-Infrastuktur

» IT-Projekte (Einsatzleitsystem Jet und Helikopter)
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Beschaffungsprojekte der Rega bis 2021

o #5

3 Allwettertaugliche Helikopter

AW169-FIPS
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Komplett neue Bl Initiative mit langfristiger Planung (Green Field Projekt)
Vorbehalte und Beflirchtungen gegentiber dem agilen Vorgehen

Herausforderung durch die agile Projektmethodik in einer straff strukturierten Umgebung

Thematisierung: Wieso wird das RMC-Projekt agil umgesetzt?

Ergebnisse sind schnell sichtbar
Einflussnahme auf Veranderungen ist vorhanden
Vorgehen ist strukturiert und wird durch den Projektausschuss gesteuert und freigegeben

Anforderungen aus den Fachbereichen werden priorisiert (Release-Map)
Anforderungen werden erhoben, wenn im Release der Bedarf entsteht

Gewahltes Vorgehen: Bl Konzept (mit den notwendigen Leitplanken) zum Beginn erarbeiten

Bl Projekt im Anschluss in Etappen (mit Release-Einheiten) mit einer festen Projektorganisation umsetzen
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Planung der Umsetzung
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Der Austausch findet im Kernteam fortlaufend statt um den Projekterfolg sicherzustellen.

Das Richtige
entwickeln
(fachliches WAS und
Mehrwert durch
Priorisierung)

Rega

IT-Logix

Optimiert den
Entwicklungsprozess
(Coach/ Enabler)

IT-LOGIX
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Die Rega Projektorganisation

Der Austausch findet im Kernteam fortlaufend statt um den Projekterfolg sicherzustellen.
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Die Rega Projektorganisation

Der Austausch findet im Kernteam fortlaufend statt um den Projekterfolg sicherzustellen.

WARUM?
(Vision)

Rahmenbedin-

Das Richtige unaen
entwickeln sicghersgtellen
(fachliches WAS und H
Mehrwert durch ( auﬁve_rar? ttl\_N(r)lrtung
o insichtlic
Priorisierung) Architekturvorgaben)
Rega
---------------- Geschaftsleitung mmmmmmmmmmmee
IT-Logix
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Optimiert den regelmassig,
Entwicklungsprozess in jeder Iteration,
(Coach/ Enabler) Lésungskomponenten
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Release-Map fur das Bl-Projekt und fur die mittelfristige Planung der gesamten Umsetzung

Planung der Umsetzung bis ins Jahr 2021 mit sechs Releases als Vision

Lickenlose Projektumsetzung der Bl-Vision ist eine grosse Herausforderung

Parallelisierung der Release-Einheiten und Aufteilung in die einzelnen Projektphasen

|T'LDG|X Chancen und Risiken — durch agile Projektmethoden —im Rega Bl-Projekt

N\
MAKE’



Release Quellsystem bzw. Inhalte Auswertungen im Bl Frontend Zeit

RE 1 MIS-Report 2.1 und Report fur Bilanz und Betriebsrechnung Q417-Q118

RE 2 SAP Umsatzstatistik Q218-Q318

Inception 3 in Erarbeitung

RE 5 OM/ Goénnerverwaltung Auswertung der Génnerdaten Q119-Q319

RE 6 HR-Auswertungen und Analysen (SAP) Auswertungen der personenbezogenen Daten
RE n ELS Repatriierung
RE n ELS Helikopter (Ablésung Ende 2019)

) ; ‘ Entscheider: Karin Horhager, Mario Tissi Bl
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Die drei Komponenten im Release

Release 2 Umsatzstatistik

OQO000000O
D T T

__________ .‘__------------------------’--------—‘-----> Zeit

DEV UAT PRD
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Mittelfristige Meilensteinplanung im RMC-Projekt

Umgesetzt/ in Bearbeitung

IT-LOGIX

RE 1 RE 3
RE 2 RE 4

i , ' v T T

Go-Live R1 Abschluss I Abschluss I : Transition

! MIS 2.0 Transition ! : Transition [ Go-Live R4
P ; Go-Live R2 i i Go-LiveR3 | “TTrTTTTC

i ' amom--o- o oo -

E Beginn Construction ' 1 Beginn Construction : I Construction R4 !

: R2 Umsatzstatistik Lo R3 Helikopter y, T !

i - ! Einsatze I : :

| : : I_ ___________ J : :

Ende Ende L Ende i

! Inception R2 Inception R3 | Inception R4

i | Umsatzstatistik Helikopter T T T T T e |

; Einsatze

2018 - 2019

-----------I-----------------I-----------------I--------->

Q118

Q218

Q318

Q4 18

*S18 = Sommerferien 2018

Q119

Q219
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IT-LOGIX

¢

9 Iterationen (mit je zwei Wochen Durchlaufzeit)

Upgrade des
Bl-Systems
(inkl.
Neuinstallation
Power Bl
Report Server)

BEA- ABC-Analyse (Ad-hoc) i
Controlling ; |
: Umsatzvergleich i

oP Assistance- i
Falligkeits- Zentralen (Ad-hoc) i
analyse : : |
— :Factsheet
Technische -Spitalbesuche i
Migration : . !
der OM- : ' : :
Daten . RMC Cockpitals |
: Dashboard i

¢

Go-Live
Release 2

Inceptlon 3
Construction 2 m

LB --------|--------—----------------—--------|-------- >
Mrz Apr Mai Jun Jul Aug n
18 18 18 18 18 18 18

Stand: 15.05.2018
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Umsetzung der Planung
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Etablierung des BI-Systems innerhalb der Rega

Erarbeitung eines Kennzahlenkatalogs fir EINE verbindlich gultige Definition der fachlichen Berechnungsregeln
(Business Rules)

Die etablierte Feedbackkultur lies Anderungen und Erweiterungswiinsche wahrend der Umsetzungsphase zu und
trug massgeblich zum Projekterfolg bei

Einbindung des Fachbereichs beim Testing fur die fachliche Plausibilisierung

Testobjekte werden alle zwei Wochen auf UAT bereit gestellt
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Waochentlicher Team-Tag mit allen Projektmitgliedern

Mittwoch ist Team-Tag und es treffen sich alle Projektmitglieder flr 30 Minuten zum Projekt-Update um 9.00
Mittwoch und Donnerstag findet ein aktiver Austausch im Rega-Center statt

Die Fachseite hat dann von Freitag bis Dienstag Zeit, um zu testen und Feedback zu geben

«Work in Progress» zur Visualisierung des Fortschritts (Aktualisierung alle zwei Wochen)
Monatliche Updates an den Projektausschuss (was wurde erledigt, was ist geplant und Meilensteinplanung)

Einsatz der Release Map als Mittel zur langfristigen Projektsteuerung der Bl-Vision gegenuber der GL
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DWH-Wertschopfung

Priorisierung fur die Umsetzung: von links (héher) nach rechts (tiefer)

DWH Layer & BEA- OP Falligkeits- Ad-Hoc: ABC-Analyse
Informationsprodukt Controlling analyse Debitoren-
(Ware in Arbeit) umsatze
Frontend (Report) Freigabe fur Freigabe flr
Layout erteilt Layout erteilt
Semantischer Layer Erledigt und Erledigt
(Tabulares Modell) abgenommen
Core-DWH Erledigt und Erledigt
(Datenmodellierung) abgenommen
Landing Area Erledigt und Erledigt In Bearbeitung In Vorbereitung
(Datenintegration) abgenommen
Quellsystem(e) SAP-ERP SAP-ERP SAP-ERP SAP-ERP
Status: In Arbeit Abgenommen
|T'LDG|X Chancen und Risiken — durch agile Projektmethoden —im Rega Bl-Projekt

Umsatzvergleich
Assistance-
Zentralen

In Vorbereitung

SAP-ERP

Factsheet RMC Cockpit
Spitalbesuche (Dashboard)
Erledigt
Erledigt
Erledigt
SAP-ERP SAP-ERP
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Report-Standardisierung mit IBCS
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MIS Report 2.1

IT-LOGIX

Einsatze kumuliert

April 2018
VJ per 31.12. V) A A AJ - V) (Abs) A A) -V (%) a5) A A) - @5) (%)
Helikopter 11'796  4'001  4'170 | RS a2 3'762 { 108
Primareinsdtze 6771 2'618 2'802 - 184 70 2'408 - 164
Sekundéreinsatze 2'660 879 917 . 38 43 914 03
Contadino 1280 23 25 2 1 87 21 = 120
Spezielle Einsétze 1) 1085 481 426 s 14 b 418 ST
Jet 929 214 254 B o« - 187 199 — s
Eingecharterte Flugzeuge 43 18 13 5 | 218 = 12 - 83
Jet 8686 196 241 | H 230 187 — 29
Linie 355 97 136 | D — 402 104 — 308
Linie 355 97 136 | S — 402 104 — 08
Ubrige 2 2'944 693 916 B — 322 627 — 48
Ubrige Einsétze 2944 693 916 B = - 22 627 — 4
Einsétze 16'024 5'005 5'476 4'692
1) Nicht medizinische Rega-Einsétze und Einsatze fremder Helikopter
2) Ambulanzen, Fremdorgane, Schweizerische Gesellschaft fiir Hohlenforschung (SGH), Schweizerischer Verein fiir Katastropenhundeausbildung (SVKA), SAC
Helikopter Jet Linie o Ubrige
- D;L’Q Q. & @ & W @ > 4
AN . &S g S o ¢ ¢ s e & & es .
3762 104
§ i i
13 14 15 16 17 18 13 14 6 17 18 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18

Erstellt am 09.05.2018 12:04:45

Verteiler SRP, SR, GL, EGL, RL, BAL
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Fragen und Antworten
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Sitzungszimmer-230-RC

Die RMC Manner-WG

08:00 18:00 /'

E3 Applikationsmeeting 1/2018
Morgen, 10:00 - 11:00




Wir freuen uns auf angeregte
Gesprache mit lhnen ...

» Mario Tissi, Product Owner im RMC-Projekt (Stab CEO bei der Rega)
» Markus Lamprecht, Agile Coach im RMC-Projekt (IT-Logix)

g Twitter m LinkedIn Xing E YouTube B Blog
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http://blog.it-logix.ch/
https://twitter.com/itlogixag
https://ch.linkedin.com/company/it-logix-ag
https://www.xing.com/companies/it-logixag
https://www.youtube.com/user/ITLogix

