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Einleitung



SBB Digital Business - Digital Champion.

SBB Mobile App
3.2 Mio. Unique Clients p.m.
#1 in Switzerland

Website
5.2 Mio Unique Clients p.m.
#1 in Switzerland
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Social Media
> 300K Facebook, Twitter, ..

Q@ 1
#1 in Switzerland




Digital Shift (3 Jahre)
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Digital Commerce - Absatz
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Digital Communication - Reichweite
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60% der CH-BevéIkerdng




Digital Marketing - Kundenwachstum

y

10 Stae de Suisse




Long-Tail.
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Long-Tail.




Change Perception vs. Change Behaviour

Perception Behaviour
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Zweifaltigkeit.

Marketingkommunikation

K] SBB CFF FFS

«Sie haben keine
Kreditkarte? Eine
Adresse reicht auch.»

Customer Readiness




Minimal Viable Product (MVP) - Fix, if necessary.
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Power Bl Plattform

mit der IT ... neben der IT



Vorgehen.
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Whats next?
Artificial Intelligence
Machine Learning

Advanced Analytics
1 usecase: 1PoC
descriptive > predictive

Prozess & Qualitat
Release process
Minimal viable product

Reporting
Digital Dashboard operational
Prototyping & produktiv

Infrastruktur
Azure Cloud implementiert
On-boarding New Hire

Evaluation
2 PoCs, 4 Wochen
0365, Self-Service, Support

Start
Excel Reporting ersetzen
New Hire



Infrastruktur.

Quellen Daten verarbeiten & publizieren
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Azure Cloud

Data Factory

Blob Storage

SQL Database

Automation App

SQL Server Analysis Services

Power BI
Online & Desktop
Rights Management

Usage
Active Directory
Online & mobile

On Premises

No/ unknown API

On Premises Data Gateway
Logic App

Hybrid
Prototyping
Ad hoc/ fast track



Use Cases



Absatz Uber die digitalen Kanale steigern
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Frequency x Reach x Yield
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Bereitstellen der Datenbasis




Use Case 1 - Wieviel Mehrfach-Profile?
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Anstieg
Saisonaler Verlauf?
Keine Detaillierung

Bestehendes Segment
Peak in einem Monat
Normalniveau

Neues Segment
Umstellung im Prozess
Zeitliche Verzdgerung



Use Case 1 - Wieviel Mehrfach-Profile?

Nr. of Duplicates for Monthly active customers

Nr. Of Duplicates
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Jul 2017 Oct 2017 Jan 2018
Month

Peak level
Forced Swisspass migration
New webshop / SBB Mobile

Increased level
Soft Swisspass migration
New order process

New normal level
Post-migration
Be aware for further analysis

Normal level
Business as usual
different e-mail/ same profile



Use Case 2 - Kundendaten anreichern.

Datensatz erganzen Geo data Product
Neue Kundendimensionen/ -
Attribute anfligen fransaction
Tabelle mit einer Zeile pro Kunde (\ /
mit seinen Praferenzen Calendar

Transaktionen ‘
Kanal
Produi el e

Zeit 5DB46CEF ...
Geo 70CEA195 ..

826E1AETY ...



Use Case 2 - Kundendaten anreichern.

Deskriptive Statistik (Methoden) Yield Frequency
Reporting Hon I 2% A W 8%
Dashboard vied . N 200 © N 4%

Zielgerichtete Kommunikation Low . C I oo

nach Kundensegmenten Kundenanalyse

Input fUr Pradiktive Modelle e |
Retention
Promotionen o -

Patterns erkennen/ Hypothesen Medium 18%

aufstellen & verwerfen Low 45%



Use Case 2 - Nebenprodukt.
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Azure Batch for scalable parallel computing

Compute cost = 4CHF / month, for analyzing 2.5M customers



Customer Journey.




Use Case 3 - Muster erkennen




Learnings



Learnings

= Grad der Zusammenarbeit mit interner IT aushandeln, insbesondere
Trennung / Ubergabe Prototyping vs Produktion
= Zusammenspiel der Aufgaben — Kompetenzen - Verantwortung dem
kritischen Pfad / den Domanen entlang festlegen
= interne IT & Business
= Data Science & Business Owner
= Use Cases
= Klare Szenarien/ Hypothesen formulieren, nicht mischen
= Agiles Vorgehen zulassen (minimal viable product)
= Datenaufbereitung bedingt viel Zeit am Anfang, spart am Ende
= Know-how fruhzeitig aufbauen, transferieren und einfordern.






Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

IK:Z] SBB CFF FFS
Daniel Hofer SBB AG
Head of Digital Business Personenverkehr
Management & Intelligence Wylerstrasse 123/125

3000 Bern 65

Mobil +41 79 585 65 35
daniel.hofer@sbb.ch
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Besten Dank.




