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Einfhrung Denner AG



About Denner




Zahlen und Fakten (per 31.12.2021)

*(inkl. Kunden Denner Partner, Satelliten &
Franchiser)



Denner von innen




Projekt «Summit»



Vom Pragmatismus zur Standardisierung

Digitalisierungnach Innen

{operationale Exzellenz)

amazon
’d digitec.ch
® GALAXUS Auftritt: Standort / Format
MIGROS
Online
Angebot: Bedarfswelten
m Humankapital: Personal
Abldufe / Organisation: Prozesse
Digitalisierung nach Aussen .
(Kundeneriebnis) Einer der erfolgreichsten stationaren Lebensmitteldetailhandler.

Mit dem Programm Summit digitalisiert Denner die internen Prozesse
mit Fokus auf das stationare Geschaft



Standardisierung — Vorgaben an das Projektteam

Strategische Leitplanken (GL, Herbst 2019)

Reduzierung von Medienbrichen

So viel Automatisierung wie méglich, sofern eine wirtschaftliche Sinnhaftigkeit gegeben ist

Prozesse werden End-to-End betrachtet

Ein Vorteil fur das Gesamtunternehmen erlaubt Nachteile fur individuelle Bereiche

Hohe und konsistente Stammdatenqualitdt muss gewéahrleistet werden
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Geschaftsfahigkeiten

M

SUMMIT Programmplanungsorganisation — High Level SUMMIT
Zulieferer
l \
SUMMIT SUMMIT SUMMIT SUMMIT SUMMIT SUMMIT SUMMIT SUMMIT

Programm Bereiche . I
Adoption SAP MDM XPT Beyond-BI LFS R04 TCPOS Transition

Programm «Strange» ‘ ’ ‘ ‘ ’ ’ ’ ‘

DL Rollout

VZ Frische

Einfilhrung Aktionsgeschaft

Next Gen Detailnet / FIS / FIZ

Kassensystem & Anbindung ESL




Blm Doméanen Dimensionen

Alleinstellungs-
merkmal

Ist die Domane / Geschaftsfahigkeit ein Alleinstellungsmerkmal von
Denner gegenuber dem Wettbewerb (USP)?

. Agilitat
Anderungshaufigkeit

Wie haufig erfolgen grundlegende Veranderungen an der Doméane /
Geschaftsfahigkeit?

Automatisierungsgrad

Wie hoch ist der Automatisierungsgrad von Ablaufen innerhalb der
Domane / Geschaftsfahigkeit?

Standardisierungs-
grad

Wie stark sind Ablaufe innerhalb der Doméne / Geschaftsfahigkeit
standardisiert?

Wertschopfungskette

Zu welchem Grad werden die Tatigkeiten innerhalb der Domane /
Geschaftsfahigkeit von Denner selbst ausgetibt?

Prozessintegration

Wie stark ist die Einbindung der Domane / Geschaftsfahigkeitin
vorhergehende / anschliessende Ablaufe?

Ve Sl DENNER
SUMMIT

Alleinstellungs-
merkmal

Prozess-

, - Agilitat
integration g

A J
Ttapunnt®

Automati-
sierungsgrad

Wertschopfungs-
tiefe

Standardi-
sierungsgrad

Positionierung
beyond Bl

" Heite 11



Projekt «beyond Bl»



Von den Entwicklungen zu den Kundenbedulrfnissen

Grosse Entwicklungen Kundenbediirfnisse Positionierung & Markenkern

Gesellschaft

Preis

Migration Haushalte D Nh

o QP N er Nanversorger

Lo ol © 9
Homeoffice

Teilzeit ,, S Lebensmittel

I ©

mit Discountspreisen

Einfach, Schnell
Errung Heimkonsum e
Tagesbedarf

Progdukte Mgrcl)sch e
%)(9 iR Personalmarketing
| DENNER |

Verhalten

Profilierungs-

: | Waren-

Nachhaltigkeit Gruppen
) Kleine

Preise
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Die 4 fuhrenden Fragen im Projekt «<beyond Bl»

Busmess Anforderungen —y

D o BT

T g ﬂm‘f‘“ R
7 A

«WHY» - Ziel und Zweck derA ””” ) i | 4 «HOW» - Real|sat|on derAnforderung
=> Business View wr b e => Technical View

«WHAT»—Umfang derAnforderung (S «WITH WHAT»—VoraussetzungfurBetneb
=> FunctlonaIV|ew , => [mplementation View
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Informationen zum Ziel vom Projekt «beyond Bl»

Ziel von «beyond Bl» ist es, eine moderne Data & Analytics Plattform fir samtliche Fuhrungskennzahlen bei
Dennerim Einsatz zu haben. Anhand von diesen Fuhrungskennzahlen konnen die Effektivitat, die Effizienz,
sowie die Qualitat Uber die gesamte Prozesskette vom Lieferanten bis zum Kunden analysiert werden.

Gesamtunternehmerische Ebene

Brutto- Netto-
umsatz schmalerungen umsatz
Einkauf Logistik
«Effektivitat» | Operativ «Effizienz»
Nettoumsatz Vollkosten VZ / Ausstoss Filial
BG Ware (2-stufiger BG) Colis
Aktionserfolg Transportkosten: RCT pro VZ

«Effektivitat» | Strategisch
Optimierung Module
Optimierung Sortiment
Flachenproduktivitat
Optimierung Preispositionierung

«Qualitat» | Strategisch
Qualitat / Rentabilitat

Personalproduktivitat (2-stufig)
«Qualitat»
Liefertreue

Waren- Brutto-
aufwand gewinn (BG)
Verkauf

«Effizienz»

Profitabilitat

Personalproduktivitét (2-stufig)
«Qualitat»

Kundenzufriedenheit

Potential

Manko

Fehlartikel Pflichtsortiment

Rentabilitdt Denner Pariner

Betriebs- EBIT operativ
aufwand vor PPA

Finanzen
Abschreibungen Sachanlagen

Hedging
Margenmodell DPB

Personal

Ausbildungskosten
Recruitingkosten

Eigenmarken Immobilien
; Filialnetzentwicklung
Operation Center Filialnetzoptimierungen
Warenbestand Warenfluss Filialumbau

15
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Aufbau 1st Report Live

Implementierungs-
partner Wabhl
Mai 2021

RfP

Rf

Umgebungen
Aug 2021
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R2 bBI - technische Highlights - «The hidden life of trees»

Cloud Plattform (Microsoft Azure & Power Bl)

« Big Picture Architektur

m « Data Lake bis Power Bl Data Set

THE =
HIDDEN
LIFE OF
TREES

« Skalierung und Impact auf Kosten

17
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser

Presentation
Layer

Data Mart
Layer

(E)DWH
Layer

Azure
Synapse
Analytics

Archive
Layer

Azure Data Lake

Source-Driven

wa

THEOBALD

SOFTWARE

Quellsystem
Layer

WhereScape”
N1

© ©

B3I

F, Mirosier

» .

Data +¥ s
Workspace Linked
Filter resources by name
4 5QL database
4 T denbisyndw (SQL)
b B Tables

b B3 Extemal tables

b BJ external resources
b B views

b B3 Programmability
b B9 schemas

b B Security

& dencl B sausaim2 .

I Aun (1) Publish 4 Query plan
1 SELECT TOP (100) [dim_Kostenart_snk]
2, [din_Kostenart_bk]

3, [Kostenartennummer]

4, [Kestenartenbezeichnung_Kurz]

. [Kostenartenbezeichnung_Lang]
+[psa_load_dste)

,[psa_delete_flag)

, [dss_update_time]
,[dss_create_time]

10 ,[dss_load_id]

11| FROM [core]. [dim_Kostenart]

conn|

3

Mment (Licensed to Denner AG until 280624)

EFgle;, Edit View Browse Backup Jobs Doc Reports Validat

O 00| Sweblinks - @] & | L | @Scheduler | 43 | <3

B denbiprest <
& Favorites
> 4 Recently viewed
~ 1l Blob containers
W dendl
View all
4 File shares
I Queues

@B Tables

{- Add Directory T Upload () Refresh

W Blob containers > B dendl > B raw

Authentication method: Access key (Switch to 4
£ Search blobs by prefix [case-sensitive}

Showing all 3 items

Name

Q Scheduler «h Diagram
€ pment

» [ All Objects

> B3 10.PSA

» E7 20.EDWH

» 7 30_EDWH_Dimensionen

» 1 40_EDWH_Fakten

» 7 80. DB Maintenance

» 7 85.Frameworks

» B2 90.TX
™ obsolete
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser

@ Video — Storage Browser
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https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser
https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn

@ Video — Skalierung des Pools (EDWH)
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser

@ Video — Let’s view some data
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https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser
https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn

@ Video — Schnell-Analyse
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https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser
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https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser
https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser

(4) Video — let’s get this baby public
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https://web.azuresynapse.net/en/authoring/explore/workspace/sqlscripts/SQL%20script%202?workspace=%2Fsubscriptions%2F683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2%2FresourceGroups%2Fden-bi-pre-rg%2Fproviders%2FMicrosoft.Synapse%2Fworkspaces%2Fden-bi-pre-syn
https://portal.azure.com/#@migros.onmicrosoft.com/resource/subscriptions/683411ab-4289-4380-a4bb-b8d88b4be1e2/resourceGroups/den-bi-pre-rg/providers/Microsoft.Storage/storageAccounts/denbiprest/storagebrowser

Was kann schief gehen - Warum?

* \Wenn das Wasser fehlt ...
<, * Quellsysteme liefern keine Daten

~ —
'@\\ * Zu wenig Sonne

* Priorisierung

 Keinen Dunger

e Know How Transfer / Aufbau
« Make vs. buy

* Wie sind die Tools zu bedienen

« Sturmschaden
 Moving Target

(i k-
=l e
il 2

THE
HIDDEN
LIFE OF
TREES
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Kennzahlen-Reporting



Kennzahlen-Reporting (Werte in CHF, Dummy-Kostenstelle)

Gesamtunternehmerische Ebene

MNetto- Waren- Brutto- Betriebs- EBIT operativ
umsatz aufwand gewinn (BG) aufwand vor PPA
AP st | AP Budget AP AB AP kum Ist
Z_EBIT_OFE - EBIT operativ ik
Z_EBITDA - EBITDA operativ K
Z_BRUTTO - Bruttogewinn K
£_NETTO - Nettoertrag +8
WAUFW - Warenaufwand K
BEAUFW - Betriebsaufwand 1,1K
PERS - Personalaufwand +{
MIETE - Miete +3
HEIZ_ME - Heiz-MNebenkosten +4
ENERGIE - Energie +2
URE - URE 1,0K
ENT_IT - Entwicklungskosten IT +3
VERER - Verbrauchsmaterial +]
WERBUNG - Werbung oK
VERWALTUNG - Verwaltungsaufwand +7
TRANSP - Transport und Logistik 29K
Dy ATICWAF  Miive AsafFuarared inbel S aboiibecom T P, A Ta - .

| DENNER |

Reporting gem. IBCS
Power Bl Reporting-Tool
Mehrsprachigkeit
Feld-Bezeichnungen
Modellierung
Data Protection
Azure Synapse Analytics

Anbindung Quelltabellen
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