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Heldentruppe kampft
um die Welt zu retten

Held muss Heldentruppe
ausbilden
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Wie kann uns Storytelling in Business Intelligence helfen?

—

Transaktionen

0
Nt

modell
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Entscheide

§

Berichte
Einflussfaktoren
« Zielsetzung
« Zielperson/-gruppe
« Kontext
Erforschen und Analysieren Reihenfolge / Struktur bilden Prasentation erstellen Story teilen
Story- - By ....... Input ........
Daten > » Story-Material ——» .
Elemente . teilen |} erhalten
Daten untersuchen Story erstellen Story erzahlen
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Einflussfaktoren
Zielsetzung

Ziclpersonl-gruppe Zlielsetzung lhrer Story

Kontext

o
[T ;-‘%
Informieren / Unterschiede Diskussion Akzeptanz Zustimmung Zur Handlung
Unterrichten aufzeigen anregen schaffen erhalten auffordern

Herausforderungsgrad
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«Der beste Weg die Zukunft vorherzusagen, ist sie selbst zu bestimmen»

Abraham Lincoln



Ziele im Unternehmen

» Unternehmen werden in aller Regel durch vereinbarte Ziele gelenkt
» Zielerreichung ist ein wichtiger KPI

» ein Ziel im Bl Kontext enthalt mindestens die folgenden
Informationen:

> was?
> wieviel?

> bis wann?
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Herangehensweise anhand von vier Schllsselfragen

‘Weshalb?

@,

as kann ich tun?

‘Wie gut / schlecht?

. Ist meine Performance
gut oder schlecht?
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Herangehensweise anhand von vier Schllsselfragen

3
Weshalb?

4
Was kann ich tun?

2
Wie gut / schlecht?

/

Ist meine Performance
gut oder schlecht?

/
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1
Ist meine Performance gut oder schlecht?

4 N
. Power Bl
[
Fields >
Measure Zielwert Statusregeln KPI
| £ Search
KPIs kbnnen in Power Bl mithilfe des External Tool /B InternetSales
Tabular Editor angelegt werden O Bl Aufwand
So machen Sie Zielsetzungen zu einem Teil Ihres Datenmodells <~ Umsatz
O E value
O E Goal
O [ status
. J
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Ist meine Performance gut oder schlecht?

4 .
] Power Bl Visuals — KPI N zebrabi cards
Umsatz
CHF 1'874'360v Umsatz © +179.9% | +10.5M ApY
Goal: CHF 1'873'447 (+0.05%) 16.AM © 67%| -12m ant
Umsatz
CHF 2498862
Goal: CHF 3'785'245 (-33.98%)
\
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Herangehensweise anhand von vier Schllsselfragen

3
Weshalb?

4

Was kann ich tun?
.tNie gut / schlecht?

1
Ist meine Performance

gut oder schlecht?

BI
IT-LOGIX 13 30.08.2022 Unternehmensdaten uberzeugend einsetzen mit Storytelling in Power Bl M A K E



Wie gut / schlecht?

.

Umsatz

16.4M

©+179.9% | +10.5M APY
© 67%| -1.2M anL

q .
1 zebra bi cards mit Trend

857.

Jan

.M Umsatz RunRate

Dez 12 9

] Power Bl Line Chart mit Trend
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Herangehensweise anhand von vier Schllsselfragen

ItNeshaIb?

4
Was kann ich tun?

2
Wie gut / schlecht?

1
Ist meine Performance

gut oder schlecht?
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Weshalb?

/5 .
I zebra bi Tables

» Dekomposition
» Highlighting

» Kommentierung

AC and PY by Month (in K)

nevenue

A +7.3%

+18.1% T +2.0%
I ) o—o r——9-

o ¢ )8
1 -0.3% -2.0% -0.6%
-6.4%
52,600 +36 __ +12 ©,
@ -82 -13 75 -104

PY Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec AC

@ Jan 644 A +99K | +18.1%

Above plan performance due to
prolonged Xmass 2020
campaign

Jul 4,549 ¥ -75K | -1.6%

Better performance expected for
"Summer Sale" promotion

Nov 7,648 A +12K | +0.2%

Test Ad words campaing proved
to be a huge succes (15% above
plan performance). Next
campaign planed for spring 2022

Dec 8,766 A +173K | +2.0%

Higher Revenues are forecasted
in NOV and DEC due to Xmass
promotions

.
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Herangehensweise anhand von vier Schllsselfragen

3
Weshalb?

, Was kann ich tun?
Wie gut / schlecht?

1
Ist meine Performance

gut oder schlecht?
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Was kann ich tun?

/

.

] Power Bl Composite Models

» Moglichkeit, eigene Daten mit (Enterprise) Dataset zu verknipfen

AC L AFC AFC%

[ Calendar QL [} Product a2 Powser BI 516K -24.0€ I 318
= Date PR 1 Product OneNote _ +9.2K +29.3
e et Word 9524 -02
o PowerPoint 21K E 61

xpand ]
1 1 1 Publisher W +6.2K +29.4
% XBOX 25K -85
- Pl PowerApps ’ +2.2K +9.1
i v Excel -9476 | 4.2
3 sal . = . Skype 8934 F 4.1

ales o

H ° Forecast ° Kaizala M +38K 1257
Y Amount Date XBOX ONE 14K F 7.2
Date N T Nt Sales Teams b+1716 +1.1
D Lo sl T Objective SharePoint W 46k +41.0
ProductlD ey ProductID Access i +2.3K +194
Status StorelD Planner | +1.5K +74.9
StorelD oy ObjectiveMeasure Yammer -389.2 E -39
2 Unit Collapse Forms 1720'% -1.9

I's 4
Collpse Stream [ +1.1K +14.6
OneDrive 8736 F -10.1

’
Outlook E +543.6 +7.7
Exchange J +1.8K +396
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Was kann ich tun?

4 )
J Power Bl & Datamart
» Maoglichkeit, eigenes Datenmodell mit zugehdrigem Dataset zu erstellen
_________ =2 DL D
1K)
\Datenquellen Datamart Excel PivotTable Modellrechnung Excel Table Power Bl Report /

BI
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Elemente im Storytelling

Einflussfaktoren
« Zielsetzung
« Zielperson/-gruppe
« Kontext

Prasentation erstellen Story teilen
- By |nut ........
—»{ Story-Material ——{ 2o Joi MPUL
teilen : erhalten
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IT-LOGIX 20 30.08.2022 Unternehmensdaten uberzeugend einsetzen mit Storytelling in Power Bl M A K E



Prasentation erstellen

C&#\/ D

» natdrliche Leserichtung

» «Augen-Ping-Pong» vermeiden
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CRM Dashboard - Sales Funnel

) zebra bi

Sales pipeline @

Won revenue o +2,4%

$4,7M - 2o

Weighted pipeli... ¢ +8.6%

$6,6M o .1

Opportunity rev... ° 3+259%

$9,8M o 6o

Opportunities

Q +12,5%
38, 7K o
Leads © 182%
687,4K o .iz0%
Web sessions © +6,4%

9,0M - o
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AFC
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Conversion rates @

Won revenue %

71,9%
© _579% APL
©-13,6% AFC

Opportunity conversion
67,1%

© +6,0% APL
© +5,8% AFC

Lead conversion rate
5,6%

@ +3,9% APL
@ +4,1% AFC

Web-to-lead conversion
1,7%

® +1,7% APL
@ +13,7% AFC

Top 15 customers by Won revenue

AC und PL nach Customer

Total Truck

North End Motors Inc
Laser Forms Inc

Fels Hotel Group

Hitec Inc

Minyard 81

Independent Lifestyles
Electronic Paper Solutions
Digital Printing Innovations
Global Cellular

Agnew Jewelers Inc

Jared Galleria Of Jewelry
Aps 2000 Inc

Grand Junction Ready Mix C...

Waterhole Software
Others

AC und PL nach Month

APL

AC

Jan  Feb Mar Apr

Unternehmensdaten uberzeugend einsetzen mit Storytelling in Power Bl

AC |

APL

Jun Jul  Aug Sep QOct Nov Dec

APL%

02 t
+3,0

- +11,7
-9 +972

—2,71

-2,5
24 @

-9,8 @=

P77
-76,8 @

= +/1

= +155

J +0,1
-1,9

3 +21,0
-8,9 ©=
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Prasentation erstellen & Prasentation teilen

» erstellen im Power Bl Service

ITX Demo

-+ Meu ~ £ Pipeline erstellen

Bericht

ol Daten visualisieran

o Paginierter Bericht
Paginierten Bericht erstellen

Hld |0 O + =&

.

Scorecard
Verknipfte Ziele zusammen nachve...

/
J Power Bl etrics / Scorecard

Sales Sample

Sample scorecard to track sales metrics

Y

| ~  Streamline the sales lead process

Name Owners

Achieve a monthly revenue of $500,000

Launch all promised products this year

Reduce the number of sales cycle days
to 20

Upsell new premium features to 20% of
existing customers

Improve the overall sales funnel

Continue to have over 20000 active

prospects in the funnel

© scheer
2 @ schaer
& €@ schaer,
© screer
© scheer
© s
© schaer

Pascal [External]

Pascal [External]

Pascal [External]

Pascal [External]

Pascal [External]

Pascal [External]

Pascal [External]

Metrics 15

At risk 1

Completed 3
Status Value

478.55K /500,001

On track
T 4% MoM
On track
Completed 19J20
4 14% MaM
On track 1720
T 0% WoW
At risk
Behind 14K/20¢
1 27% DoD
On track

Overdue 1 Behind 3

Ontrack 7 Not started 0

Progress Due date

Dec 31, 2023

Dec 31, 2023

Dec 31, 2023

Dec 31, 2023

Dec 31, 2023

Dec 31, 2023

U NS

Dec 31, 2023

4
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Data Storytelling VS. Storytelling mit Daten

~ ~
—_— —_—
-—" s
[ — | —
Daten eine Geschichte erzahlen lassen Geschichte mit Daten unterlegen
Informationsprodukt: Report, Dashboard Informationsprodukt: Prasentation, Bericht
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Prasentation erstellen und Story teilen

/
] Power Bl Export / Einbetten in PowerPoint

» Report exportieren bzw. einbetten aus dem Power Bl Service
[ Datei ~ = Exportieren “~ |& Freigeben K In Teams chatten NRERSOR | SNESORR Sioes
EH In Excel analysiersn ——

$387.1K

@ PowerPoint 5 | @ Bild einbetten

PDE | @ Einbetten von Livedaten I
Category Breakdown
o | ¢

I Sales & Returns Sample v201912, Net Sales

Diata updated on 8/10/22, 11:01 AM

.

| Mt Sales FRA

Lt Refresh: Jum 30th, 2019 f Chicago, IL, US&

A

SI9YId A
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Story teilen & Input erhalten

/
] Power Bl Bookmarks und Comments @ O OvoOv|oe %

> bieten im Power Bl Service eine einfache Méglichkeit, = [0 ~|0 v | O] 7 fg—— ' fommentare

Ihre Story mit Mitarbeitenden zu teilen

SALES & RETURNS

2 Zurtick 3 Weiter
» Bookmarks halten den Zustand des Berichts fest

Geben Sie hier lhre Kommentare ein, und

» Comments, insbhesondere mit @Mentions erwshnen Sie Personen mit dem @-
. Zeichen, um ihre Aufmerksamkeit zu
erleichtern den Austausch wecken.
3 Posten
¢ Bearbeiten -+ O[] v & Pascal Schar
‘;lh vor 18 Tagen

Persdnliche Lesezeichen @Eva-Maria Kopf sich mal wie toll

Aktuellen Zustand dieses Berichts unsere Sales ;)

erfassen
Eva-Maria Kopf

[l Perssnliches Lesezeichen hinz_ vor 18 Tagen

@Pascal Schar Super!

[ b Weitere Lesezeichen anzeigen
+  Antworten

.
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Governance — Steuerung Uber Workspace und Dataset

» Voraussetzung: Workspace- & Berechtigungs-Konzept » Dbeachte: direkte Zugriffe auf das Dataset
_ _ ) benodtigen «Build»-Berechtigung (RLS!)
» Promotion der Enterprise-Datasets tiber «kEndorsement»

und Mdoglichkeit der Vergabe von «Sensitivity-Labels»

@ ITX Demo App aktual...

i
- -+ Neu ~ & Pipeline erstellen — Anzeigen -~ Y Filter  £0% Finstellungen 8, Zugriff L Suchen
B3

Alle Inhalt Datasets + Dataflows
O
@ ki Mame Typ Besitzer Aktualisiert Endorsement T Vertraulichkeit
E] E ITX Demo Dataset ITX Demao 7/15/20, 1:55:07 PM —
57 1 - ( )

ncome statement - Zebra Bl Dataset [TX Demao 4/3/19 2:51:59 PM (f Héher gestuft —

L]

E 1 Zebra Bl for Power Bl demo Dataset ITX Demo 0/28/18, 11112118 AM — —

BI
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Einflussfaktoren
« Zielsetzung
« Zielperson/-gruppe
« Kontext

Metrics Comment
Erforschen und Analysieren Reihenfolge / Struktur bilden Préasentation erstellen Story teilen
DAX Excel KPI Report

= ~ Story- Story| : Input :
Daten » Story-Material ——» ..
*— |  Elemente ! teilen | erhalten |

Visuals /

- Zebra Bl

Composite :
Datamart
Models PowerPoint Bookmarks
Daten untersuchen Story erstellen Story erzahlen
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Wir freuen uns auf angeregte
Gesprache mit lhnen ...

» Pascal Schar, Senior Consultant Data & Analytics
pschaer@it-logix.ch

» Eva-Maria Kopf, Junior Consultant Data & Analytics
ekopf@it-logix.ch

g Twitter m LinkedIn Xing E YouTube

IT-LOGIX
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http://blog.it-logix.ch/
https://twitter.com/itlogixag
https://ch.linkedin.com/company/it-logix-ag
https://www.xing.com/companies/it-logixag
https://www.youtube.com/user/ITLogix
mailto:pschaer@it-logix.ch
mailto:ekopf@it-logix.ch
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