
BI-Strategie und Anforderungen

Zürich, 01.07.2019



Von Bauernhöfen und BI-Systemen



Food Supply Chain – Variante 1

• Bauer

• Metzger

• Käser

• Viel Zeit!!

Rohstoffe Kunden
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Food Supply Chain – Variante 2
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Logistik

Metzger, 

Milchverarbeitung, 

Verpackung, etc.

Verarbeitung Supermarkt

Quartierladen

Markt

Fleisch-

theke

Kühl-

regal

Käsemarkt-

stand

Organisation  & Prozesse

Verarbeitung, Transport und Lagerung Präsentation Verkauf

Nachfrage
Aufbau 

Produktionskette
Betrieb

Rohstoffe Strategie

Strategie Logistiker

Strategie 

Milchverarbeiter Strategien weiterer an der 

Verarbeitung beteiligter 

Firmen

Strategien Detailhändler

Kunden

Management

Aufbau

Betrieb

Governance



BI Supply Chain - Variante 1
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intern

extern

Quellsysteme User

Interne

User

Externe

User

Kunden

• Know How der Daten

• Fachliches Know How

• Office Know How

• Viel Zeit für Datenaufbereitung anstatt Analyse!!

Könntest du 

mir bitte…
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BI Supply Chain - Variante 2
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DWH

Integration

Daten
Data Mart 1

Data Mart 2

Data Mart 3

Reports

Analysen

Dashboards

BI Strategie

Organisation  & Prozesse

Daten

Technische Metadaten Business Metadaten

Information

Markt

BI-Strategie

Vision

Mission

Ziele

Teilstrategien

B
I-

S
tr

a
te

g
ie

Management

Entwicklung

Betrieb

Governance

Anforderungen Entwicklung Betrieb

Prozess Metadaten

BI-Applikation

intern

extern

Quellsysteme User

Interne

User

Externe

User

Kunden

IT-Strategie

Kunden

Geschäftsstrategie

Data Science & AI

Data 

Lake

Predictions

Analysen

Ad-hoc
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… jederzeit verfügbar («vorgefertigt»)

… ortsunabhängig (Devices)

… schnell besorgt (on demand)

… qualitätsgesichert (QS, Standards und Methoden)

… grosse Auswahl an Informationsprodukten

… kein Know How und Aufwand im Fachbereich für die Datenverarbeitung. Die Mitarbeiter 

können sich auf die Analyse konzentrieren anstatt auf die Datensammlung

Vorteile
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BI-Anforderungen



BI-Anforderungen End-to-End
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Anforderungen

OperativTaktischStrategisch

Vision, Mission, Ziele &

Prinzipien

Methoden & 

Standards

Technologie 

& Tools

Detailgrad

System

• Was ist unsere Vision / Wo 

wollen wir in 5 Jahren sein?

• Was brauchen wir dazu / Was 

ist unsere Mission?

• Welche Ziele sollen erreicht 

werden?

• Welche Rahmenbedingungen / 

Prinzipien gelten dabei?

• Welche Transformationen sind 

notwendig?

• Welche Funktionen brauchen wir?

• Welche Systemkomponenten sind 

dafür notwendig?

• Wie sieht die benötigte 

Organisation aus?

• Wie sehen die benötigten Prozesse 

aus?

• Welche Standards & Methoden 

sollen angewendet werden?

• …..

• Welche Informationsprodukte 

brauchen wir?

• Welche Daten brauchen wir?

• Welche Sicherheitsmassnahmen 

sind erforderlich?

• Wieviel Speicherplatz brauchen 

wir?

• …..
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BI-Anforderungen End-to-End
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Anforderungen

OperativTaktischStrategisch

Vision, Mission, Ziele &

Prinzipien

Methoden & 

Standards

Technologie 

& Tools

Detailgrad

System

• Hierbei bilden die Anforderungen der höheren Ebene immer die Grundlagen der nächst 

detaillierteren Ebene und geben klare Leitplanken. Der Detaillierungsgrad wächst.

• So können konsistente Grundlagen geschaffen werden die gewährleisten, dass das System 

nachhaltig wachsen kann. Und: Jedes DWH/BI System wächst 
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Anforderungen strategisch: Vorgaben aus …

Vision, Mission, Zielen, Prinzipien und Transformationsschritte

Anforderungen taktisch: Anzuwendende und einzuhaltende …

Methoden, Standards, Konzepte und Technologien

Anforderungen operativ: Umzusetzende …

fachliche und betriebliche Anforderungen

BI-Anforderungen auf den Stufen
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BI-Anforderungen - Hilfsmittel auf allen Stufen - IBIREF
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Umfeld

Business Analyse

Rahmenbedingungen

Umfang

Organisation & Prozesse

Führung

Rollen

Anforderungen

Entwicklung

Betrieb

Wartung

Daten

Dateninhalte: 
Zielperspektive

Dateninhalte: 
Quellenperspektive

Metadaten

Sicherheit

Sonstige Anforderungen

BI Applikation

Informationsprodukte

Navigations- & Selektion

Visualisierung

Funktionalitäten

Verteilung

Sicherheit

Sonstige Anforderungen

Anforderungsmetadaten

D
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BI-Anforderungen - Gesamtbild Anforderungen und BI Supply Chain
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Anforderungen

OperativTaktischStrategisch

Detailgrad

Vision, Mission, Ziele, Prinzipien, 

Transformationsschritte definieren

Teilstrategie Org. 

& Prozesse

Teilstrategie Daten

Prinzipien & 

Transfomationsschritte

O & P

B
I 
D

a
c

h
s

tr
a

te
g

ie

Teilstrategie BI 

Applikation

Prinzipien & 

Transfomationsschritte

Daten

Prinzipien & 

Transfomationsschritte

BI Applikation

z.B.

IDAREF, BEAM, Kimball

z.B.

IBCS

Technologie &

Tools definieren

Incident- und 

Changemgmt-SW,

PM-SW

Data-Modelling-SW, 

ETL-Tool, DB

BI-Plattform,

Frontend-Tools

Methoden & 

Standards definieren

z.B.

IBIOMM, Hermes, DAD

B
I 

E
n

tw
ic

k
lu

m
g

B
I 
B

e
tr

ie
b

Lösung 

umsetzen

Teilstrategie Data 

Science & AI

Prinzipien & 

Transfomationsschritte

Data Science & AI

Advanced Analytics 

Platform und Tools

z.B.

Data Lab Konzept
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BI-Strategie



BI-Strategie
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Phase 1: Soll / Ist Analyse
Phase 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse
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Dokumenten-
studium

Tiefen-
interviews

Konsolidierung
Ergebnisse

Präsentation
Ergebnisse

Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse
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Dokumenten-
studium

Tiefen-
interviews

Konsolidierung
Ergebnisse

Präsentation
Ergebnisse

Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

• Geschäftsstrategie
• IT Strategie
• Projektdokumente
• Weitere verfügbare Dokumente
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse
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Dokumenten-
studium

Tiefen-
interviews

Konsolidierung
Ergebnisse

Präsentation
Ergebnisse

Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

• Leitfaden mit den Teilbereichen
• Abholen der Key-Stakeholder
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse

19

Dokumenten-
studium

Tiefen-
interviews

Konsolidierung
Ergebnisse

Präsentation
Ergebnisse

Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

• Einbettung der Informationen in das Maturity Model
• Beurteilung des Reifegrads
• Ableiten von Handlungsfeldern
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse
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Dokumenten-
studium

Tiefen-
interviews

Konsolidierung
Ergebnisse

Präsentation
Ergebnisse

Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

• Übersicht der Erkenntnisse
• Aufzeigen der Handlungsfelder
• Empfehlung
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse – Beispiel Reifegrad
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Organisation & Prozesse

• Scope & Culture

• C Support

• BI Organisation

Daten

• Data Architecture

• Source Systeme, DQ

• Data Delivery

BI-Applikation & Data Science

• Steering, KPIs

• Business Value

• Application Delivery

0

1

2

3

4

5

Scope &
Culture

C Support

BI Organisation

Data
Architecture

Source
Systems, DQ

Data Delivery

Steering, KPIs

Business Value

Application
Delivery
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse – Beispiel Handlungsfelder
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Organisation & 

Prozesse

1

Voraussetzungen

schaffen

Geschäftsprozesse 

unterstützen

Geschäftsprozesse 

verbessern Performance durch 

Predictions verbessern

Datenbewirtschaftung 

optimieren

Scope und 

Aufbauorganisation 

definieren und bereitstellen

Aktive BP Unterstützung / 

BP Automation3

2

Daten BI Applikation & Data 

Science

Ablauforganisation 

definieren und leben

Prozesse messen und 

analysieren

Innovation

Architektur- und 

Datenbereitstellung 

realisieren

Architekturkonzept

erarbeiten

Steuerungs- / KPI-Konzept 

ergänzen

Out of scope Strategie 1.0Prio 2Prio 1
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse – Beispiel Handlungsfelder

23

Organisation & 

Prozesse

1

Voraussetzungen

schaffen

Geschäftsprozesse 

unterstützen

Geschäftsprozesse 

verbessern Performance durch 

Predictions verbessern

Datenbewirtschaftung 

optimieren

Scope und 

Aufbauorganisation 

definieren und bereitstellen

Aktive BP Unterstützung / 

BP Automation3

2

Daten BI Applikation & Data 

Science

Ablauforganisation 

definieren und leben

Prozesse messen und 

analysieren

Innovation

Architektur- und 

Datenbereitstellung 

realisieren

Architekturkonzept

erarbeiten

Steuerungs- / KPI-Konzept 

ergänzen

Out of scope Strategie 1.0Prio 2Prio 1
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BI-Strategie – Soll / Ist Analyse – Beispiel Handlungsempfehlung
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Performance durch 

Predictions verbessern

BI Applikation & Data 

Science

Prozesse messen und 

analysieren

Steuerungs- / KPI-Konzept 

ergänzen

Out of scope Strategie 1.0Prio 2Prio 1

Nr Beschreibung Prio Aufwand

BA 1.1 KPI Katalog in Strategie verankern Hoch Klein

BA 1.2 Applikationstypen (Reports, 

Analyse,etc.) in Prinzipien 

verankern

Hoch Klein

BA 1.3 Erstellen einer 

Reporting/Kennzahlen Landkarte 

auf dem Prozessmodell 

schrittweise pro Unit

Hoch Mittel

BA 1.4 Kennzahlen definieren schrittweise 

pro Unit, Priorisieren

Hoch Mittel

D2: BI-Strategie und Anforderungen01.07.2019



BI-Strategie – Erarbeitung BI-Strategie Inhalte
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap
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BI-Strategie – Vision / Mission
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap

• Idee, wohin sich BI entwickeln soll

• Ambitioniertes, aber erreichbares Zukunftsbild

• Grundzweck von BI

• Selbstverständnis und zentrale Aufgabe
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BI-Strategie - Definition
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap

• BI-Dachstrategie

• Definitionen von Grundbegriffen

(BI, BI-Systemlandschaft, DWH, BI-Services, Data Science, …)
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BI-Strategie - Ziele
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap

• BI-Dachstrategie

• Zu erreichende Punkte von grundlegender Bedeutung

• Beachtung von Unternehmens- und IT-Zielen
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BI-Strategie – Teilstrategien / Prinzipien
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap

• Teilstrategien O & P, Daten, BI-Applikation, Data Science & AI 

mit Prinzipien zur zielgerichteten Vertiefung
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BI-Strategie – BI-Roadmap
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Schritt 1: Soll / Ist Analyse
Schritt 2: Erarbeitung BI-

Strategie Inhalte

Vision /
Mission

Definition Ziele
Teilstra-
tegien /  

Prinzipien

BI-
Roadmap

• Arbeitspakete zur Umsetzung von Gaps zwischen Soll und Ist

• Arbeitspakete priorisiert und in Abhängigkeiten gebracht
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BI-Strategie und BI-Anforderungen - Fazit
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BI-Strategie

Organisation & Prozesse

Methoden & Technologie

Lösung

Anforderungen
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Twi t te r BlogL inkedIn Xing YouTube

Wir freuen uns auf angeregte 

Gespräche mit Ihnen …

Urs Grunder, Co-CEO / COO

ugrunder@it-logix.ch

http://blog.it-logix.ch/
https://twitter.com/itlogixag
https://ch.linkedin.com/company/it-logix-ag
https://www.xing.com/companies/it-logixag
https://www.youtube.com/user/ITLogix

