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Vorstellung Heilsarmee



Christliche Nächstenliebe, höchste Professionalität und 140 Jahre Erfahrung machen 
uns zu einer Hilfsorganisation, die für das Schweizer Sozialsystem unersetzlich ist.



Behörden und andere NPOs schätzen uns als verlässlichen und vertrauenswürdigen 
Sozialpartner, der sich am Wohl der Menschen orientiert und nicht am Profit.



Mit einem Umsatz von MCHF 190, gehören wir zu den 5 grössten NGOs in der 
Schweiz und sind die grösste Hilfsorganisation im Sozialwesen. 



Heilsarmee Schweiz



Die Heilsarmee weltweit 



Markting & Kommunikation
Business Case



• Sichtbarkeit und Positionierung

• Beziehungsaufbau und –pflege zu Spendenden

• Von klassischem Direct Marketing bis SoMe

Aufgaben



Digitale Kanäle



Business Case

Auswertungen mit SQL, CSV, XLS etc.

- Aufwändig

- Fehleranfällig

- Zeitintensiv



Erste Lösung, Learnings und Erweiterung

- Unterschiedliche Handhabung von Daten

- Zwischenspeicher notwendig

- SoMe Anbieter verändern immer mal wieder 
Datenstrukturen :(

Business Case



Social Media Daten laden



Verwendete Tools
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CData 

Connect

Server
PSA

WhereScape

ACA

FBK

GA4

INS

YOT

Microsoft 

Power BI
Inforiver



Warum CData?
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Spezialist für Anbindung vielfältiger Datenquellen

SQL wird in die jeweiligen APIs übersetzt

Breite Auswahl an Zugriffstechnologien

Realistische Preisgestaltung

Hervorragender Support



Zugriffstechnologien
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SQL Server (SSIS)

ODBC

ConnectServer

ConnectCloud

ADO.Net, JDBC, Excel Add-in, Python, Power BI, …



Mögliche Datenquellen
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Etwa 230 Konnektoren zu

Datenbanken

Big Data und NoSQL-Datenbanken 

(Azure, BigQuery, Redshift, Snowflake, …)

CRM und ERP-Systemen 

(Oracle ERP, SAP, Dynamics, Salesforce…)

MS Teams, MS Office, SharePoint, Jira, 

ActiveDirectory, LDAP, CSV-Dateien …

eCommerce (eBay, PayPal, Square, Shopify, …)

Social Media



Social Media-Konnektoren
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ActiveCampaign

Facebook

Instagram

Google Analytics

Youtube

Twitter = X

LinkedIn

SnapChat

Pinterest

SurveyMonkey

etc.



Warum ConnectServer?
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Zentrale Administration aller Datenquellen

Lokale Installation war Anforderung der Heilsarmee

Geringe Hardware-Anforderungen → auf bestehende Server installiert

Preisgünstiges Bundle-Angebot

Admin-Oberfläche für einfache Data Discovery brauchbar



ActiveCampaign
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Kampagnen

Gesendet, ungültige eMail, geöffnet, Antworten, …

Kontakte

Erstkontakt, Kampagne, Land, PLZ, Geschlecht, …



Facebook
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Seite

Gesehene und geöffnete Posts

Leser, Follower, Fans

Reaktionen (Like, Love, Laugh, Wow, Sad, Angry)

Posts, Fotos, Videos

Anzahl Likes, Shares, Kommentare

Events

Zusagen, Absagen, …



Instagram
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Account

Anzahl Follower

Media

Anzahl Views, Likes, Shares, Kommentare

Abgespielte Videos

Inhalt abgespeichert…

User pro Stunde



Google Analytics
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GoogleAnalytics4 ist ein Segen

Performant, konsistente Zahlen, mit Historie

Work in progress

Drei große Fakten-Tabellen

Acquisitions = woher, Demographics

Engagement = wieviele Aktionen

Tech = Browser, Betriebssystem

Plus ActiveUsers = wieviele sind genau jetzt online



Youtube
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Videos

Views, Likes, Dislikes, Anzahl Kommentare

Detaillierte Angaben zu 200 TopVideos

Abspieldauer, gewonnene Abonnenten, 

wie oft geteilt, zu Playlist hinzugefügt

TrafficSources, Demographics

Analyse der Viewer



ETL mit WhereScape
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POC fand mit CData und SSIS statt

Historisierung, Delete und Duplicate Detection hätten programmiert werden müssen

Kein Standard bei IT-Logix

WhereScape ist das Standardwerkzeug für ETL bei IT-Logix

ITX Automation Package

Historisierung

Delete Detection

Duplicate Detection

Integrierter Job-Scheduler



Warum Speicherung in einer PSA?
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Viele Tabellen liefern nur den aktuellen Stand

Werte von heute sind morgen verloren

Selbst innerhalb einer Quelle Tabellen mit und ohne Historie

Wenn vorhanden, unterschiedlicher Zeitraum der Historie

Einige Quellsysteme sind nicht performant (ActiveCampaign, Google UniversalAnalytics)

Für geplante PowerBI-Aktualisierungen nicht relevant

Aber für Adhoc-Abfragen

Möglichkeit, externe Tabellen hinzuzufügen

Kampagnen

Agentur- und Werbebudget

…



Herausforderungen
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Zugriffsrechte, insbesondere bei Facebook und Instagram

Verstehen der Datenstrukturen und Inhalte

Data Discovery ist sehr aufwendig

Jede Quelle neu, jede Tabelle, jede Spalte

Abfragetyp beeinflusst die Ergebnisse, insbesondere bei Google

Data Explorer im ConnectServer ist ein brauchbares Tool

Umstellung auf GoogleAnalytics4 war gut



Social Media Daten laden – Datenmodell im Power BI Dataset

12.01.202329

Da es primär Fakten 

hat und kaum 

Dimensionen, gab 

es hier mal ein fast 

invertiertes 

Starmodell ;-)
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Social Media Daten darstellen



Social Media Daten darstellen
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Facebook: Zuerst mal die Daten verstehen
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Social Media Daten darstellen

Facebook Begriffe – Erklärung durch ChatGPT

Immer mit Vorsicht zu geniessen, aber sehr gut 

verständlich formuliert…

…insbesondere im Vergleich zur offiziellen Doku



Social Media Daten darstellen
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Active Campaign (Mailkampagnen)

Demographische 

Verteilung in 

Jahres- und 

Mehrjahres-

perspektive

Öffnungsraten,

Klickraten und

Konversionsraten

in zeitlicher

Betrachtung und 

pro Kampagne

Die zuvor erklärten 

Measures zur 

Facebook-Seite

Die zuvor erklärten 

Measures zu 

den Facebook-

Videos

mit Link zum 

Content

Facebook



Social Media Daten darstellen
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Instagram

Likes, Posts, Comments

Verteilt nach den 

Insta-Typen

Carousel,

Image,

Video

vs. Reels

Entwicklung von 

Likes, 

Posts, 

Comments 

im Mehrjahres-

Vergleich 

(Trendanalyse)

Mit Detailinfos 

zu den Posts

Und Link auf 

den Insta-Post



Youtube – Überblick Top Videos
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Social Media Daten kommentieren



Social Media Daten kommentieren
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Die Heilsarmee verwendet für die Kommentierung Inforiver in der Enterprise-Lizenzierung
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Hier fügen wir einen Kommentar auf Zeilenebene hinzu. 

Social Media Daten kommentieren
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Social Media Daten kommentieren

Der Kommentar wird auf der Zeile zum Video gespeichert 
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Aber es ist nicht nur ein Kommentar, ein ganzer Dialog mit Timestamp und Mail-Benachrichtigungen ist möglich

Social Media Daten kommentieren



Social Media Daten kommentieren
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Nun – wir wollen den Kommentar ja nicht nur lokal auf dem Power BI File haben. Drum richten wir ein WriteBack zu einer 

vormals festgelegten Azure Datenbank ein
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Und sehen hier, dass der Kommentar erfolgreich zurück geschrieben wurde. 

Social Media Daten kommentieren
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Selbstverständlich finden wir nun diesen Kommentar auch auf der Tabelle auf dem SQL-Server wieder. 

Allerdings im schwer lesbaren JSON Format 

Social Media Daten kommentieren
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Zum Glück kann man ohne weiteres auch JSON lesen

Social Media Daten kommentieren



Weitere Kommentierungsmöglichkeiten mit Inforiver
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Numerischer Markierungen mit Kommentar

Direkte Eingabe in einer neuen Spalte
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Kommentierungsdialog (Chat) direkt auf einer Kennzahl (Excel-ähnlich)

Weitere Kommentierungsmöglichkeiten mit Inforiver
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Weitere Kommentierungsmöglichkeiten mit Inforiver

Legende zu Numerischer Markierung
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Weitere Kommentierungsmöglichkeiten mit Inforiver Taskverwaltung im Chat
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Comments mit Task-Charakter und 

Status

Audit Log mit Suchfunktionen
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Fazit
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