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Kundenspezifische Konfigurationen sind unsere Stärke…
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…aber auch unsere Herausforderung!
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Daten zur richtigen Zeit, am richtigen Ort und mit der 
definierten Datenqualität sind die Grundlage.

Daten

Ermöglichen 
Customer 

Experience auf 
verschiedenen 

Kanälen

Erhöhen den 
Kunden-Fokus

Schaffen 
Transparenz

Sind die Basis für 
die 

Automatisierung 
der 

Geschäftsprozesse
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Datensilos, fehlende Integration und nicht synchrone Material-
bzw. Informationsflüsse sind die grossen Schmerzpunkte.
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Ausgangslage: Integrations- und BI-Architektur
Überblick – schematische Darstellung
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«Isolierte» MES/BDE-
Systeme

Nicht integrierte 
Kernapplikatione
(PLM, ERP, CRM, …)

BI-System mit nur 1 
Datenquelle

Viele «Berichts»-
Tools
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Was benötigen wir für ein «data-informed enterprise»?
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Data-
informed

enterprise

Integrations-
und BI-

architektur

Daten-
management

Skills

Daten als 
Produkt
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Die Ideen hinter unserer Datenarchitektur!
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Source: "A Data Deployment Quadrant” (Damhof, 2022)

Source: “The Chief Data Officer’s guide to digital transformation” 
(Fivetran Inc., 2023)

Source: “API-led connectivity” (Mulesoft)
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Unser Rahmenwerk für die Datenarchitektur
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Governed Data Repository
(+ transactional data, comformed facts, Data quality ensured)
Model method: dimensional or data vault

Data Sources (Informaton Systems; Atomic data)
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Collaboration SW IT system partner (supplier 
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Any external 
data provider 

system

System-/Process-APIs

Governed Data Lake / Persistent Staging Area
(most data)
Model method: 1:1 from source and archived

Governed Masterdata
(standardized, integrated, Data quality ensured, 
history)
Model method: dimensional or data vault

Governed Data Marts
(e.g., OLAP, KPI marts, GL etc.)
Model method: dimensional

Experience-APIs

BI & Analytic Applications & Tools
(e.g., Oracle BI, Power BI, SQL, Excel, R. Python)

Process-
A

PIs

Process-A
PIs

Process-
A
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D
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(e.g. for 
ad hoc 

analysis)

D
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D
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Tactical
Strategical

Level of agility and tim
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Level of duplicate code developm
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Level of technical data analysis skills (e.g., SQ
L, Python)
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Internal data – Data volume – External data

Quadrant 2

Quadrant 1

Quadrant 4

Q
uadrant 3

Source: adapted from IT-Logix, 2022
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Datenmanagement-Prozesse und die erforderlichen Skills als 
wichtige Bausteine
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Prozesse Daten- und 
Integrationsmanagement

Rollen

Daten- /API-Architekt
Daten (Product) Owner

Data Steward
BI Poweruser

…

Skills
Data Literacy
Datenarchitektur
Datenmodellierung
…

Daten-
Kompetenzzentrum
(Integration, BI, 
Daten als Produkt)
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Operating data
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(incl. measuring data)

Get operating 
data

Fill data 
lake

IT
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of changes
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business
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API architect

API solution designer & developer

Platform
 engineer

Ziel: moderne, zukunftsfähige Integrations-Architektur
Überblick – schematische Darstellung

System –
APIs

Data product

Process –
APIs

Experience –
APIs
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Ziel: moderne, zukunftsfähige Integrations-Architektur @ EAO
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Ziel: moderne, zukunftsfähige BI-Architektur @ EAO

27/09/202315 |



Your Expert Partner for Human Machine Interfaces

Ziel: moderne, zukunftsfähige Integrations- und BI-Architektur
Überblick – schematische Darstellung

27/09/202316 |

Integrierte 
Applikationen

Integrierte
BI-Architektur

Definierte
Berichts- / 
Analyse-Tools
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Der Weg zu einem data-informed Enterprise ist eine lange 
Wanderung, kein Spaziergang.
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…aber jede Wanderung beginnt mit dem ersten Schritt!
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Thank youfor your attention.
Your Expert Partner for Human Machine Interfaces
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