
«Mit den neuen Vermögensausweisen steigern wir unsere 
Servicequalität und stärken damit die Kundenbindung.»

DavidHalonbrenner,ITDevelopment,Hapoalim
(Switzerland)Ltd

DieBankHapoalim(Switzerland)LtdisteineTochtergesellschaft
derBankHapoalimB.M.,der führendenBank Israels.Mitüber
200 Mitarbeitenden verwaltete sie im Jahr 2010 über 9’600
MillionenSchweizerFranken.DiePrivatbankwillsichdurcheinen
hochwertigenServicevonderKonkurrenzabhebenundihreKunden
dadurchlangfristigbinden.SiebietetihrenKundeneineindividu-
alisierte, transparente und flexible Beratung. Die Vermögens-
ausweisesindfürdiePrivatbankeinzentralesInstrumentinder
Kunden-Kommunikation.SiedienenderInformationdesKunden
und bilden die Grundlage für individuelle Beratungsgespräche
zwischen dem Kunden und seinem persönlichen Vermögens-
verwalter.

Bedeutung der Vermögensausweise
DerVermögenausweiszeigtdemKundenseinvonderBankver-
waltetesVermögen.DieBeständesindaufgeteiltnachverschie-
denenFinanzprodukten(Aktien,Obligationen,Festgeldetc.)und
nachWährungen.JenachVereinbarungmitdemKundenwirdder
Auszugmonatlich,quartalsweiseoderaufAnfrageerstellt.
Als Vorlage verwendete Hapoalim (Switzerland) lange Zeit die
Vermögensauszüge der Muttergesellschaft, die neben der Ver-
mögensverwaltungauchimRetailBankingtätigist.Darinwaren
die spezifischen Informationsbedürfnisse von Private Banking
Kunden nicht umfassend abgedeckt. Deshalb lancierte die
SchweizerTochtergesellschafteinProjektzumRedesignderVer-
mögensausweise unter Berücksichtigung des Informationsge-
haltes,derÜbersichtlichkeitunddergraphischenAufbereitung.
Grundlage für die graphische Gestaltung des Reports war ein
detaillierterLayout-Entwurf,denespixelgenauumzusetzengalt.


Automatisierte Erstellung der Vermögensausweise
Die auf Crystal Reports basierende Lösung automatisiert die
ErstellungderVermögensausweise.DieKundendatenundperso-
nenbezogenen Finanzinformationen werden dafür aus dem
Banken-KernsystemOlympic(desHerstellersERIBancaire)be-
zogen.IndiesemtransaktionalenSystemwerdensämtlicheVer-
mögensdatenderBankHapoalimdokumentiertundgespeichert.
Die für die Vermögensauszüge relevanten Daten werden regel-
mässig aus dem Kernsystem exportiert und an ein Batchfile
übergeben. Im Anschluss werden die Daten in Crystal Reports
analysiert,aufbereitetund inFormvonGraphikenundTabellen
dargestellt.ZudiesemZweckhabendieSpezialistenvonIT-Logix
einenStandardreportumgesetzt,derdieInformationsbedürfnis-
sederPrivateBankingKundenbefriedigt.MittelsVisualCutwird
der Report in einem ersten Durchgang als PDF-Dokument ge-
speichert.AnschliessendkönnendankdesReportingBurstingin
einemSchrittdieeinzelnenAuszügefürdieKundenundautoma-
tisierteinInhaltsverzeichnisproAuszugerstelltwerden.

informative vermögensausweise 
Bank Hapoalim (Switzerland) stärkt die Kundenbindung dank informativen Vermögensausweisen 

Die Vermögensauszüge sind ein zentrales Instrument für die 
Privatbank Hapoalim (Switzerland) Ltd in der Kommunikation 
mit ihren Kunden. Mit der Unterstützung der Experten von IT-
Logix hat sie die Auszüge bezüglich Informationsgehalt, Über-
sichtlichkeit und graphischem Layout optimiert. Die transparente 

und detaillierte Kommunikation schafft eine Vertrauensbasis 
und eine gute Grundlage für die individuelle Beratung der 
Kunden. Damit gewinnt Hapoalim einen Wettbewerbsvorteil  
in der umkämpften Vermögensverwalter-Branche. 
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Das Projekt in Kürze
Ausgangslage
VermögensausweisesindeinzentralesInstrumentderBankHa-
poaliminderKommunikationmitihrenKunden.

Lösung
Die Vermögensausweise wurden im Informationsgehalt, in der
graphischenAufbereitungundderÜbersichtlichkeitüberarbeitet
undneudesignt.

Nutzen 
DietransparenteKommunikationsteigertdieServicequalitätund
schafftstärkereKundenbindung.

Highlights  
 Informative,übersichtlicheundansprechende

 Vermögensausweise
 AutomatisierteErstellungderKundenauszüge
 GraphischesLayoutimCI/CDderBank
 DifferenzierungimWettbewerb

Eingesetzte Technologien und Produkte 
 CrystalReports
 VisualCUT
 CUTLightCRChart

Erhöhter Informationsgehalt steigert die Servicequalität
Die strukturierten Vermögensausweise sind informativ, ver-
ständlichundnachvollziehbarundbietendemKundenaufeinen
BlicksämtlicherelevantenInformationenzuseinemVermögen.

Erhöhte Servicequalität
Der Vermögensausweis dokumentiert den aktuellen Stand und
diePerformanceübereinenbestimmtenZeitraum.MitderDar-
stellungintabellarischerundgraphischerFormsteigertdieBank
ihreServicequalität.

Informierte Beratungsgespräche
Neben der direkten Information dient der strukturierte Vermö-
gensausweisauchalszentralesInstrumentinBeratungsgesprä-
chen.DurchdiedetaillierteAufstellungkannderKundegemein-
sam mit seinem persönlichen Vermögensberater sein Portfolio
stetigoptimieren.

Differenzierung im Wettbewerb  
MitdenneuenVermögensausweisenunterstreichtdieBank ihr
Imagealstransparenter,modernerundinnovativerFinanzdienst-
leister,dereinevertrauensvollePartnerinfürihreKundenist.

Automation der Kundenauszüge-Erstellung
Dank«ReportBursting»lassensichineinemSchrittdieAuszüge
allerKundenautomatisierterstellenundmiteinem Inhaltsver-
zeichnisversehen.
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