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Trade Promotionen stellen in Konsumgiiterunternehmen einen
signifikanten und in den vergangenen Jahren steigenden Kosten-
block dar. Die Coca-Cola Beverages AG hat sich zum Ziel gesetzt
profitables Umsatzwachstum durch die Optimierung der Promo-
tionen zu erzielen. Damit die dazu relevanten Daten schnell,

einfach und zuverldssig ausgewertet werden konnen hat IT-
Logix fiir die Coca-Cola Beverages AG eine Business Intelligence-
Losung realisiert, die auf Microsoft SQL Server 2008 aufbaut.

®
Coca-Cola Beverages AG ist der fihrende Anbieter von alkohol-
freien Getranken in der Schweiz und beschéftigt 1°300 Mitarbei-
tende, die in den Standorten Brittisellen/Dietlikon, Bolligen und
Vals dafiir sorgen, dass die iber 30 Coca-Cola Produkte in bester
Qualitat Gberall erhaltlich sind. Seit 1936 ist die Coca-Cola Orga-
nisation im Schweizer Markt mit eigener Abfiillung vertreten. Die

Coca-Cola Beverages AG besorgt die Produktion, die Distribution
und das Handelsmarketing.

Um den Absatz zu fordern, fihrt Coca-Cola Beverages AG immer
wieder zeitlich und/oder 6rtlich limitierte Promotionen durch und
verkauft Produkte mit Preisnachlass. Mit dem wachsenden Anteil
des Umsatzes aus Promotionen am gesamten Umsatz stieg das
Bediirfnis, diese Promotionen zu liberwachen und ihre Zielerrei-
chung zu kontrollieren.

Mit den bisherigen Finanzanalysesystemen konnten viele Kenn-
zahlen nicht oder nur mit (zu) viel Aufwand aufbereitet werden.
Ausserdem waren die Gestaltungsmaoglichkeiten und die Abfra-
geperformance unbefriedigend.

Einfacher analysieren, ilibersichtlicher gestalten

Mit einer Bedtirfnisanalyse hat IT-Logix zuerst die Anforderungen
der Anwender und der IT-Fachleute ermittelt. Das Ergebnis: Alle
winschten sich einfachere und trotzdem leistungsfahigere
Datenabfragen sowie ibersichtlichere Auswertungen in einem
zeitgemassen Layout.

Als Basis fiur die verschiedenen Auswertungsoptionen erarbeite-
ten Coca-Cola Beverages AG und IT-Logix einen Bericht mit den
wichtigsten Kennzahlen. Dieser ist nach Kundengruppen, Pro-
duktgruppen, Zeit und Promotionen gegliedert. Der Bericht ldsst
sich nach diversen Parametern dynamisch aufbereiten. Dank
Ampelfunktionen und Drilldowns wurde die Lesbarkeit stark ver-
bessert.

«Die IT-Logix hat fiir uns eine performante Auswertungs-
und Analyseplattform erstellt, in der sowohl Ad- Hoc
Analysen wie auch Standardreports einfach erstellt und
tibersichtlich verwaltet und publiziert werden konnen.
Wir freuen uns iiber die hervorragende Zusammenarbeit,
in der IT-Logix auch in schwierigen Situationen mit
tadelloser Kommunikation und einem losungsorientierten
Vorgehen iiberzeugt hat.

Auf neue Anforderungen wahrend dem Projekt zeigte die
IT Logix ihre Flexibilitat, Einsatzbereitschaft und Aus-
dauer, unter anderem wenn der Termindruck lange
Arbeitstage erforderte. Wir wiirden uns freuen, weitere
Projekte mit der IT-Logix zu realisieren.»

Christiane Maassen, Promotion & Category Manager
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Fir die Losung hat IT-Logix eine klassische Datawarehouse-
Architektur realisiert. Da die Systemlandschaft von Coca-Cola
Beverages AG mehrheitlich auf Microsoft-Lésungen basiert, rea-
lisierte IT-Logix die Losung auf der Grundlage des SQL Servers
2008:

SQL Server Integration Services (SSIS), um Daten zu
sammeln und aufzubereiten sowie das Datawarehouse
aufzubauen.

SQL Server Analysis Services (SSAS), um den OLAP-Cube
mit einer Vielzahl vorgerechneter Felder zu bauen.

SQL Server Reporting Services ([SSRS) mit den Komponenten
Report Manager, um Berichte zu verwalten und zu
veroffentlichen, sowie

Report Builder 2.0, damit die Anwender Ad-hoc-Berichte
und Standard-Berichte erstellen sowie das Dashboard- &
Scorecard-Design anpassen kdnnen.
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Komplizierte Abfragen mit umstandlichen SQL-Queries, die viel
spezifisches Know-how verlangen, gehoren bei Coca-Cola Bever-
ages AG der Vergangenheit an. Dank der neuen Losung kdnnen
die Anwender mit wenigen Mausklick alle bendtigten Informatio-
nen abrufen. Ausserdem kdénnen sie fiir Adhoc-Abfragen mit der
Drag-and-Drop-Funktion bequem und schnell Daten analysieren.

Weil der SQL-Server nahtlos in die Sicherheitsinfrastruktur inte-
griert ist, ist auch garantiert, dass nur Anwender auf Daten zu-
greifen konnen, die dazu berechtigt sind, und diese auch nur die
Informationen abfragen kdnnen, die sie fir ihre Arbeit wirklich
brauchen.

Weil der Report Builder 2.0 im Stil von Office 2007 gestaltet ist
und darum intuitiv zu bedienen ist, sank der zeitliche Aufwand fir
die Benutzerschulung auf ein Minimum.
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